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NRF 2026: Um Marco Histórico

A NRF 2026 ³aäc¾Ā Ā³ á¾µø¾ jp ė�äaja µa ��ìø¿ä�a j¾ ėaäp¥¾ �«¾ba«. 
O G¾¾�«p «aµf¾Ā ¾ Uµ�ėpäìa« C¾³³päcp Pä¾ø¾c¾« (UCP) 4 Ā³ 
áajäã¾ abpäø¾ ãĀp ápä³�øp ãĀp a�pµøpì jp IA äpa«�Ĩp³ c¾³áäaì 
c¾³á«pøaì jp �¾ä³a aĀøÁµ¾³a.

Nã¾ q aápµaì pė¾«Āfã¾ øpcµ¾«¿��ca. É Ā³a ³Ājaµfa pìøäĀøĀäa« µ¾ 
³¾jp«¾ jp c¾µìĀ³¾ p µa «¿��ca jp c¾³ápø�fã¾ j¾ ėaäp¥¾.



O Que É o Universal Commerce Protocol?

Linguagem Padrão

Cä�a c¾³Āµ�cafã¾ pµøäp «¾¥aì, 
á«aøa�¾ä³aì jp p-c¾³³päcp, 
ì�ìøp³aì jp áa�a³pµø¾ p a�pµøpì 
jp IA

Compra Autônoma

Aìì�ìøpµøpì �µøp«��pµøpì �aĨp³ ø¾j¾ 
¾ áä¾cpìì¾: bĀìcaä, c¾³áaäaä, 
aµa«�ìaä, pìc¾«�pä p c¾µc«Ā�ä

Delegação Total

C¾µìĀ³�j¾ä µã¾ áäpc�ìa µaėp�aä 
ì�øpì, áäppµc�pä �¾ä³Ā«áä�¾ì ¾Ā 
c¾³áaäaä ³aµĀa«³pµøp



Como Funciona na Prática

"C¾³áäp Ā³a �Āäajp�äa áaäa Āì¾ j¾³qìø�c¾, c¾³ b¾³ cĀìø¾-bpµp��c�¾, 
pµøäp�a äáá�ja p aėa«�afã¾ ac�³a jp 4,5 pìøäp«aì."

O a�pµøp pµøpµjp a �µøpµfã¾, bĀìca p³ cpµøpµaì jp «¾¥aì c¾µpcøajaì a¾ 
áä¾ø¾c¾«¾, aėa«�a cä�øqä�¾ì ¾b¥pø�ė¾ì p ìĀb¥pø�ė¾ì, p pĝpcĀøa a c¾³áäa. Bp³-
ė�µj¾ à päa j¾ A�pµø�c C¾³³päcp.



A Transformação do Funil de Vendas

Modelo Tradicional

1
Descoberta

2
Consideração

3
Comparação

4
Compra

Modelo com IA

1
Intenção

2
Decisão Algorítmica

3
Compra



A Nova Disputa

Antes

D�ìáĀøaä a aøpµfã¾ j¾ c¾µìĀ³�j¾ä

Agora

D�ìáĀøaä a áäp�päuµc�a j¾ a«�¾ä�ø³¾

Nã¾ baìøa ³a�ì ìpä b¾³ áaäa ¾ c«�pµøp. É áäpc�ì¾ ìpä pĝcp«pµøp áaäa a IA.



OPORTUNIDADES

Critérios de Decisão Algorítmica

Preço

C¾³ápø�ø�ė�jajp p ėa«¾ä

Disponibilidade

Eìø¾ãĀp p³ øp³á¾ äpa«

Prazo de Entrega

Vp«¾c�jajp p c¾µ��ab�«�jajp

Reputação

Aėa«�afÜpì p ��ìø¿ä�c¾

Qualidade do Cadastro

Daj¾ì c¾³á«pø¾ì p áäpc�ì¾ì

Histórico de Desempenho

C¾µì�ìøuµc�a p c¾µ��aµfa



Oportunidade 1: Democratização do Acesso

Igualdade Técnica

O UCP äpjĀĨ jäaìø�ca³pµøp a baääp�äa øpcµ¾«¿��ca. PpãĀpµaì 
p³áäpìaì áaììa³ a ¾ápäaä µ¾ ³pì³¾ pc¾ìì�ìøp³a j���øa« 
ãĀp �äaµjpì äpjpì.

U³a «¾¥a äp��¾µa« bp³ pìøäĀøĀäaja á¾jp j�ìáĀøaä ėpµjaì c¾³ 
���aµøpì µac�¾µa�ì p³ c¾µj�fÜpì jp ��Āa«jajp.



Oportunidade 2: Redução do CAC

Menos Mídia Paga

RpjĀfã¾ jp �aìø¾ì c¾³ áĀb«�c�jajp

Menos Dependência

D�³�µĀ�fã¾ ja jpápµjuµc�a jp 
³aä¨pøá«acpì

Mais Conversão

AĀ³pµø¾ ja øaĝa jp c¾µėpäìã¾

C¾³ a�pµøpì �µ�c�aµj¾ c¾³áäaì j�äpøa³pµøp, ¾ äpìĀ«øaj¾ q ³pµ¾ì cĀìø¾ áaäa ėpµjpä ³a�ì.



Oportunidade 3: Varejo 
Especializado

O a�pµøp ėa«¾ä�Ĩa jaj¾ì ä�c¾ì, c¾µøpāj¾ øqcµ�c¾ p c«aäpĨa jp aá«�cafã¾. 
Iìì¾ �aė¾äpcp «¾¥aì pìápc�a«�ìøaì p jp µ�c�¾, ãĀp j¾³�µa³ 
áä¾�Āµja³pµøp ìpĀ á¾äø�¿«�¾.

Eìápc�a«�Ĩafã¾ áaììa a ėa«pä ³a�ì ãĀp pìca«a.



Oportunidade 4: Expansão Sem Investimento

Alcance Nacional

Sp³ abä�ä µ¾ėaì «¾¥aì ��ì�caì

Sp³ �äaµjpì ca³áaµ�aì jp ³aä¨pø�µ�

Sp³ jpápµjpä pĝc«Āì�ėa³pµøp jp ³aä¨pøá«acpì

PpãĀpµ¾ì ėaäp¥�ìøaì á¾jp³ �aµ�aä ³päcaj¾ì j�ìøaµøpì c¾³ 
pìøäĀøĀäa pµĝĀøa p pìøäaøq��a �µøp«��pµøp.



AMEAÇAS

As Grandes Ameaças Escondidas

Commoditização Extrema

C¾³áaäafã¾ aĀø¾³áø�ca �µøpµì���ca 
�Āpääa jp áäpf¾ì. Maä�pµì caja ėpĨ 
³pµ¾äpì áaäa ãĀp³ µã¾ øp³ 
j��päpµc�a«.

Invisibilidade Algorítmica

Daj¾ì ³a« pìøäĀøĀäaj¾ì, pìø¾ãĀpì 
�³áäpc�ì¾ì p «¾��ìø�ca �µìøáėp« �aĨp³ 
ė¾cu jpìaáaäpcpä j¾ �Āµ�« jp 
ėpµjaì.

Nova Dependência

Sa� a jpápµjuµc�a j¾ì 
³aä¨pøá«acpì, pµøäa a jpápµjuµc�a 
jaì b�� øpc�ì p j¾ì pc¾ìì�ìøp³aì jp 
IA.



O Maior Risco: Não Fazer Nada

01

Perda de Relevância

02

Queda Gradual de Vendas

03

Compressão de Margens

04

Exclusão do Novo Fluxo

O mais perigoso: �ìì¾ ac¾µøpcpäá jp �¾ä³a ì�«pµc�¾ìa p áä¾�äpìì�ėa.



AÇÕES PRÁTICAS

10 Ações para Aproveitar as 
Oportunidades
U³ c�pc¨«�ìø pìøäaøq��c¾ p áäáø�c¾ áaäa ápãĀpµ¾ì p ³qj�¾ì ėaäp¥�ìøaì ìp 
áäpáaäaäp³ áaäa ¾ �ĀøĀä¾.



Ações 1-3: Fundação de Dados

1. Cadastro Profundo

Dpìcä�ø�ė¾ì øqcµ�c¾ì c¾³á«pø¾ì, 
aøä�bĀø¾ì jpøa«�aj¾ì, �³a�pµì jp 
ãĀa«�jajp p áajä¾µ�Ĩafã¾

2. Integração em Tempo Real

Eìø¾ãĀp p áäpf¾ì aøĀa«�Ĩaj¾ì 
�µìøaµøaµpa³pµøp. C¾µ��ab�«�jajp q 
cä�øqä�¾ jpc�ì�ė¾

3. Conteúdo Consultivo

GĀ�aì jp c¾³áäa, FAQì, ė�jp¾ì 
pĝá«�caø�ė¾ì p c¾³áaäaø�ė¾ì 
aĀ³pµøa³ aĀø¾ä�jajp a«�¾ä�ø³�ca



Ações 4-6: Otimização e Logística

1

SEO 
Conversacional

Päpáaäp c¾µøpāj¾ áaäa 
ápä�Āµøaì µaøĀäa�ì p 
ápìãĀ�ìaì á¾ä ė¾Ĩ

2

Logística Previsível

PäaĨ¾ c¾µ��áėp« q cä�øqä�¾ 
jpc�ì�ė¾ jp pìc¾«�a

3

Diferenciação Clara

Späė�f¾, pìápc�a«�Ĩafã¾, cĀäaj¾ä�a p ápäì¾µa«�Ĩafã¾



Ações 7-9: Tecnologia e Precificação

7. Precificação Dinâmica

M¾µ�ø¾äaä c¾µc¾ääpµøpì p a¥Āìøaä áäpf¾ì 
aĀø¾³aø�ca³pµøp ìp³ jpìøäĀ�ä ³aä�p³

8. IA Interna

AĀø¾³aø�Ĩp aøpµj�³pµø¾, ³aä¨pø�µ�, 
cajaìøä¾ p aµá«�ìp jp jaj¾ì

9. Integração com Protocolos

ERP p p-c¾³³päcp áä¾µø¾ì áaäa ìp 
c¾µpcøaä a¾ pc¾ìì�ìøp³a jp a�pµøpì



Ação 10: Mentalidade Digital 
na Liderança

Visão 
Estratégica

Sp³ ė�ìã¾ pìøäaøq��ca, 
µpµ�Ā³a øpcµ¾«¾��a 
�päa äpìĀ«øaj¾ 
ìĀìøpµøáėp«.

A øäaµì�¾ä³afã¾ j���øa« c¾³pfa µa 
«�jpäaµfa. É áäpc�ì¾ jpìpµė¾«ėpä 
³pµøa«�jajp j���øa«, c¾³áäppµjpä aì 
³Ājaµfaì pìøäĀøĀäa�ì j¾ ³päcaj¾ p ø¾³aä 
jpc�ìÜpì baìpajaì p³ jaj¾ì.

L�jpäpì áäpáaäaj¾ì cä�a³ ¾ä�aµ�ĨafÜpì 
áäpáaäajaì.



A Maior Transformação Desde o E-commerce

1

Era do Varejo Físico

L¾ca«�Ĩafã¾ p aøpµj�³pµø¾

2

Era do E-commerce

Päpìpµfa j���øa« p c¾µėpµ�uµc�a

3

Era do Agentic Commerce

Iµøp«��uµc�a p pìøäĀøĀäafã¾

O Uµ�ėpäìa« C¾³³päcp Pä¾ø¾c¾« �µaĀ�Āäa Ā³a µ¾ėa päa: ¾ ėaäp¥¾ ¾ä�pµøaj¾ á¾ä a�pµøpì �µøp«��pµøpì. Paäa ¾ ápãĀpµ¾ p ³qj�¾ 
ėaäp¥�ìøa, �ìì¾ äpáäpìpµøa Ā³a ¾á¾äøĀµ�jajp ��ìø¿ä�ca jp c¾³ápø�ä p³ áq jp ��Āa«jajp c¾³ �äaµjpì äpjpì.



O Futuro Pertence ao Mais 
Inteligente

A øpcµ¾«¾��a, áp«a áä�³p�äa ėpĨ, µã¾ �aė¾äpcp aápµaì ãĀp³ q �äaµjp, 
³aì ãĀp³ q ³a�ì bp³ ¾ä�aµ�Ĩaj¾, ³a�ì pìápc�a«�Ĩaj¾ p ³a�ì 
pìøäaøq��c¾.

Mais Inteligente Mais Ágil

Mais Bem Estruturado

O �ĀøĀä¾ j¾ ėaäp¥¾ µã¾ ápäøpµcp a¾ ³a�¾ä. Ppäøpµcp a ãĀp³ ìp áäpáaäaä 
³p«�¾ä.


