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Caio Camargo @caiocmgo

Especialista em inovação no varejo, há 27 anos no mercado

LinkedIn TopVoice, entre os 100 maiores influenciadores de varejo no 

mundo (Favikon). 

Destaque do ano (2017 e 2023) pelo RDI (Retail Design Institute)

Host do [varejocast], o maior podcast de varejo do país

Top100 entre os mais ouvidos de negócios no país

Premio Ranking Ibevar-FIA 2023

Autor do bestseller Arroz, Feijão & Varejo

Conselheiro e Business Advisor

Roqueiro, geek e apaixonado por boardgames



A Expo da NRF

Mais de 1000 expositores, com 

áreas destacadas para Inovação, 

Startups e Foodservice



Adivinhe só!
Qual o termo mais visto por lá?



Todo mundo pode ter um agente 

para chamar de seu...



A evolução da IA
De simples automação, para 

autonomia real



A gente sai do “eu opero”, 

para o “eu supervisiono”



Tata | Torre de Controle de Agentes



Johsmith AI | Avatares para campanhas



Johsmith AI | Avatares para campanhas



Emaze | AI para mensagens pós-vendas
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Emaze | AI para mensagens pós-vendas



Autolane | Serviço de Entrega autônoma
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Autolane | Serviço de Entrega autônoma



Refabric | Plataforma de criação de peças para moda usando IA
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Dados
Do chão de loja para a ação 

em tempo real



Commcast | Multiplos sensores



Proglove | Scanner acoplado à luva



Koamtech | Scanner acoplado à luva



Paperweight AI | Papel “inteligente” para gôndola



Retail Media:
A loja física vira interface 

viva



Duggal | Vitrine em LED translúcido



Duggal | Vitrine em LED translúcido



Etag-tech | Etiquetas eletrônicas



Etag-tech | Etiquetas eletrônicas



Netronix | Telas digitais simulando impressão real, usando E-INK



Epson | Etiqueta colorida para foodservice



Epson | Etiqueta colorida para foodservice



Para finalizar...



Antes de qualquer Agente, vem A Gente!

A Gente precisa treinar

A Gente precisa inovar

A Gente precisa encantar

A Gente precisa fazer o básico bem feito antes de 

pensar no Agente

Caio Camargo & Fred Alecrim| NRF 2026



Muito Obrigado!
Caio Camargo
@caiocmgo
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