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ORCAFACIL

INOVACAO NO ORCAMENTO AUTOMATIZADO

Para modernizar o processo de or¢camentos, a Leroy Merlin lancou o
OrcaFacil — solucdo inédita no varejo que gera orcamentos
automatizados, imntegrados ao catalogo completo da marca.

Voltada tanto para clientes finais quanto corporativos, a ferramenta
opera 24/7 e permite personaliza¢cdes como voltagem, cor € metragem.

Com uso de IA e buscas vetoriais, o OrcaFacil interpreta termos
técnicos € informais com precisdao — alcancando conversao de 5,4%,
similar ao canal conversacional tradicional.
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Agilidade que Transforma o
Orcamento

O Orcafacil automatiza or¢amentos 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem complicagao
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PORQUE TER UMA FERRAMENTA DE
ORCAMENTOS?

CANAIS DIGITAIS

Padronizacao das informacoes: A falta de
informacoes ou envio incorreto 1mpossibilita a
sequéncia da criacao do orcamento.

Atendimento e Tempo de Resposta: A rapidez
na resposta a pedidos de orgamentos € crucial para
otimizar vendas ¢ evitar a perda de oportunidades.

Eficiencia e Processos: E essencial um sistema
® o o o eficiente para a criacao, formatacao e envio de
L; ‘l‘ 'n' ‘l‘ ‘l‘ orcamentos, pois 1sso influencia positivamente a
decisao do cliente.
% de orcamentos
respondidos
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PORQUE TER UMA FERRAMENTA DE
ORCAMENTOS?

AUSENCIA DE PADROES

Dificultando o entendimento
do vendedor e Impactando a
resposta ao cliente.

FALTA DE RELATORIOS

Auséncia de relatorios para
mensurar as métricas de
atendimento e volumetria de
orcamentos.

INEFICIENCIA

Historicamente menos de 45% dos
orcamentos sao respondidos com
qualidade refletindo no NPS.
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SOLUCAO:
O QUE ELA FAZ?

\"4 Gera orcamentos automaticamente 24h/7;

4 Aceita arquivos, fotos, textos e dudios — com transcri¢do inteligente;
{4 Integra instantaneamente ao Sistema de Venda;
\"4 Registro dos orcamentos por 30 dias;

"4 Possibilidade de assisténcia humana durante o horario comercial.

* Tecnologia de ponta para mais produtividade

Essa solu¢ao movadora fo1 desenvolvida pela Leroy Merlin em parceria com a BLIP | DAWNTECH ¢
financiada pela META.
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SOLUCAO
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* Produtos

Produto A
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IA generativa
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Orcamento
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Base de dados
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FLUXO DA SOLUCAO
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INICIO

Integragdo Catalyst
Al Dawntech
franscreve o

orcamento no formato
do formulario META,

caso 0 arquivo nao

0Ola sou o assistente virtual do canal
de compras da Leroy Merlin, serd um
prazer te atender.

Toque abaixo para acessar o menu
de opgoes

= Abrir menu

Abrir menu
Escolha uma opgao
Quero comprar
Comprar produtos através do WhatsApp
Criar orcamento
Envie foto, dudio ou texto da sua lista que montamos seu

orgamento aqui mesmo

InformagGes sobre pedido

Rastreio de entrega, problemas com pedido e outros

Disponibilidade de estoque

Consultar estoque através do site

Solicitar cotagéo de precos

Servigo de solicitagdo de orgamento

Horario das lojas

Confira os horarios de funcionamento das nossas lojas

0l& sou o assistente virtual do canal
de compras da Leroy Merlin, serd um
prazer te atender.

Toque abaixo para acessar o0 menu
de opgoes

Abrir menu

Criar orgamento

Vamos comegar com sua lista de
produtos e, em seguida, conferir
as marcas e detalhes!

[ed Vocé pode montar o seu
orgamento de trés formas:
- foto ou PDF;

- audio;

- texto;

L. A lista deve ter até 5 produtos
(qualquer quantidade cada um).

Foto ou PDF &
Audio 2

Texto &

as marcas e detalhes!

[ad Vocé pode montar o seu
orgamento de trés formas:
- foto ou PDF;

- dudio;

- texto;

L. A lista deve ter até 5 produtos
(qualquer quantidade cada um).

Foto ou PDF &
Audio /2

Texto 4

Foto ou PDF [=

Envie uma foto ou arquivo em .PDF
com até 5 produtos e sua
quantidade, que eu crio a lista para
vocé! . @4

&J Escolha uma foto nitida, com as
letras claras e bem iluminada.

! Cuidado para nao cortar itens ou
mostrar palavras irrelevantes.
& N&o identificamos o produto pela
imagem, envie foto da lista apenas.

Pode mandar a foto ou arquivo! £

all T =)

A Leroy Merlin ¥

& Nao identificamos o produto pela
imagem, envie foto da lista apenas.

Pode mandar a foto ou arquivo! £
Foto ou PDF = .

Audio #

Texto £

Foto ou PDF =

Envie uma foto ou arquivo em .PDF

com até 5 produtos e sua .
quantidade, que eu crio a lista para Aguarde um momentinho
vocé! | W enquanto confiro, por

favor! 4@
lad Escolha uma foto nitida, com as
letras claras e bem iluminada.
L. Cuidado para néo cortar itens ou Manga liquida 5kg
mostrar palavras irrelevantes. Qu_antw'dadg 1
il N&o identificamos o produto pela Unidade: kilograma

imagem, envie foto da lista apenas. .
Primer Flex 3,6L

ivol £ Quantidade: 1

Pode mandar a foto ou arquivo! Unidadesunidade

Resina acrilica fosca 12L
Quantidade: 1

Unidade: unidade

Os itens estdo corretos?

Confirmar Editar

seja identificavel abre

- e
o flows para o cliente

preencher

Aguarde um momentinho
enquanto confiro, por
favor! L@

Manga liquida 5kg
Quantidade: 1

Unidade: kilograma
Primer Flex 3,6L
Quantidade: 1

Unidade: unidade
Resina acrilica fosca 12L
Quantidade: 1

Unidade: unidade

Os itens estdo corretos?

Confirmar Editar

Editar

Toque abaixo para conferir e
detalhar os itens da sua lista.

Conferir lista

APuartn o et
ot ores gew
toww Lo

Lista de itens

Itens

Manta liquida 5kg
1 Unidade

Primer Flex 3,6L
1 Unidade

Resina acrilica fosca 12L

1 Unidade

0 que gostaria de fazer agora
Adicionar item

Editar ou remover item

Managed by Leroy Merlin. Learn more

Adicionar Item

ftem

Fita isolante

~ Informe a medida

Unidade

- Quantidade

2

Marca (opcional

Marca (opcional)

Cor (opcional)

Cor (opcional)

Adicionar

Managed by Leroy Merlin. Learn more

Lista de itens

Itens

Manta liquida 5kg

1 Unidade

Primer Flex 3,6L
1 Unidade

Resina acrilica fosca 12L
Unidade

Fita isolante

2 Unidades

O que gostaria de fazer agora
Adicionar item

Editar ou remover item

Managed by Leroy Merlin. Learn more




IDENTIFICACAQO

FLOWS

Identificacdo do cliente
Login Leroy Merlin para
consulta de cadastro.
Ofertar o estoque € pregos
da localidade do cliente.

Retorno dos produtos
Algoritmo de orcamento
LEROY MERLIN.

Refinar lista, o cliente recebe 3
opcOes para cada produto,
podendo alterar para a op¢ao
que melhor atende sua

necessidade

Unidade: unidade

Resina acrilica fosca 12L
Quantidade: 1
Unidade unidade

Os itens estdo corretos?

Edita

Taque abal
detalhar os it

Agora que sei os itens que voce
precisa, vamos entender um
quais os melhores tipos de
produto para te atender.

Togue ebaixo para detalhar sua
necessidade.
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Manta Liquida Impermeabilizante
Mactra 5 Kg Branco

Marca: Mactra

Quantidade: 1

Valor: R$ 108,85

Primer Flex 3,6L para Piso Laminado e
Vinilico Quartzolit

Marca: Quartzolit

Quantidade: 1

Valor: RS 116,91

Resina Acrilica Fosca 12L Bautech
Marca: Bautech

Quantidade: 1

Valor: RS 304,90

ou outras duas alternativas

Fita Isolante 3M Imperial Preta
1Bmmx20m

Marca: Imperial

Quantidade: 1

Valor: R$ 12,89

ou oulras duas alternativas

Continuar: confirmar os produtos
sugeridos e avangar para valor
total e informagées de entrega;
Refinar lista: conferir alternativas
de produtos.

Continuar

Refinar lista

Togue abaso pare confers o
ot aihar 03 Aens da s leta

Detalhes do crgamento

camento é para?
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Quantidade:
Valor: R$ 116,91

Resina Acrilica Fosca 12L Bautech
Marca: Bautech

Quantidade: 1

Valor: R$ 304,90

ou outras duas alternativas

Fita Isolante 3M Imperial Preta
18mmx20m

Marca: Imperial

Quantidade: 1

Valor: R$ 12,89

ou outras duas alternativas

Continuar: confirmar os produtos
sugeridos e avangar para valor
total e informagdes de entrega;
Refinar lista: conferir alternativas
de produtos.

Continuar

Refinar lista

Refinar lista

Certo agora vamos refinar a sua lista
para que possamas continuar

i= Refinar lista

Toge shaiso pars confery e
Notatha ou Aens o sua st

Detalhes do or¢amento

Construir

Jais

1

Area interna Seca

123.456.789-01

erov Merlin. Learn mor

g e e
A e et e e erhega

Lista de Produtos

Produtos

Fita Isolante 3M Imperial RS 12,89 @

ou outras 2 alternativas

0 que gostaria de fazer agora

Ver alternativas

Managed by Leroy Merlin. Learn more

Togue sbaso paras confery ¢
detaihar o dene da s lista

rherw hate

Ay St
Cp @ pwia e s e
- tn .

Endereco de entrega

30190-050

n caso de

Lista de Produtos

Produtos

Fita Isolante 3M Imperial

RS$ 12,89
1 Unidade » ®

Fita Isolante 3M Scotch 33
1 Unidade

Fita Isolante Fisteck
1 Unidade

Selecionar

Managed by Leroy Merlin. Learn more
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[

Enderego de entrega

Qual dessas lojas melhor te atende
BH NORTE
’astor Anselmo Silvestre,

BH Belvedere

rod. BR 356

detalhar cs rens da sua lista

Contarir lista

Agora que sei 0s ilens yue voce
precisa, vamos entender um
quais os melhores tipos de
praduta para ta atendar.

loque abaixo para detalhar sua
necessidade

Pres r detalh

Certo! Esses sao os detalhes do seu orcamento.
Finalidade: Construir

Areas. Ares inlems seca

CEP. 30190-050

Loja de preferéncia: Loja BH NORT£
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CADASTRO
FLOWS

Cadastro integra no
sistema;
Org¢amento integra no

S

stema de vendas;

Cliente ¢ direcionado para a
fila de atendimento para
falar com um vendedor

FIM
CSAT

O cliente avalia a
experiéncia € nos fornece
insumos para a melhoria
continua.

al =

ou outras duas alternativas

Continuar: confirmar os produtos
sugeridos e avangar para valor
total e informagdes de entrega;
Refinar lista: conferir alternativas
de produtos.

Continuar

Refinar lista

Refinar lista

Certo agora vamos refinar a sua lista
para que possamos continuar

= Refinar lista

Para avangar, confira seu
cadastro e atualize seus dados
tocando abaixo.

Pre:

E-mail: jos+++++++@email.com

<M Enderego de entrega:

+eseeeese 1000 - Centro, Sdo
Paulo, SP, CEP: 0 0

Continuar e avangar

Atualizar dados

Continuar e avangar

Chame um orgamentista agora

para receber em arquivo ou fechar

seu pedido;

Vocé pode também salvar o
orgamento para acessa-lo mais
tarde.

[l Observagao: esse orgamento
vale por 3 dias somente nesse
canal, estando sujeito a
disponibilidade de estoque.

Chamar orgamentista

Salvar e rever menu

Chamar orgamentista

Cadastro

Jodo de Souza Silva

jedesousil@email.com

Managed by Leroy Merlin. Learn more

Chame um orgamentista agora
para receber em arquivo ou fechar
seu pedido;

Vocé pode também salvar o
orgamento para acessa-lo mais
tarde.

[l Observag@o: esse orgamento
vale por 3 dias somente nesse
canal, estando sujeito a
disponibilidade de estoque.

Chamar orgamentista

Salvar e rever menu

Chamar orgamentista

Certo, nossa equipe ja vem
conversar contigo! &

Enquanto vocé aguarda...
Compartilhe com a Leroy Merlin
como foi sua experiéncia em
orgar WhatsApp.

Toque no botédo abaixo e nos
ajude a melhorar!

Avaliar experiéncia

Informar enderego

1000

Enderego principal

Managed by Leroy Merlin. Learn more

Chame um oramentista o+ 1
Para receben om arquivo ou fechar
seu pedid.

VOCe pode tambem salvar o

O amento pars acessa o mars
R

Avaliar experiéncia

5 estrelas: mais satisfatoria;
1 estrela: menos satisfatoria;

Descreva o motivo

Opcional

0/600

Managed by {{business_name}}. Learn more

Encontrei o seguinte enderego
cadastrado:

AV, Pees===+++, 1000 - Centro, SGo
Paulo, SP, CEP: Qr+++++20
Use esse enderego para calculo

de frete tocando abaixo.

Usar enderego

Usar enderego

Jodo, confira seus dados antes de
prosseguir:

Nome: Jodo Silva

Telefone: (11) 923++-++29
E-mail: jor+++++*@email.com
<M Enderego de entrega:

Av. P+ 1000 - Centro, Sao
Paulo, SP, CEP: Q++++++20

Continuar e avanga

Atualizar dados

Continuar e avangar

€




RESULTADOS 4.797

1 O 9 I < PEDIDOS
FATURADOS

CLIENTES
G 109k IMPACTADOS

2,30M

VENDA FATURADA
WHATSAPP

30%
o 4797k PEDIDOS 3,9OM

GERADOS EM

ATE 7 DIAS VENDA FATURADA
LOJA+SITE

CONVERSION RATE 4,4%
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PROJECAO

Evolucao e Projecao de Valores Mensais (Jan a Dez)

le6 R$ 1775k
1.8r Valores Reais e Projecao B
R$ 1625k
16F === e e e e =~ - R$ 1562k
: R$ 1475k
R$ 1420k :
1al : R$ 1375k
s R$ 1250k :
gg I
= L2 R$ 1120k I
O I
§ R$ 990k I
1.0t I
R$ 883k I
I
I
0.8r |
I
I
0.6  R$ 542k I
I
| 1 ] 1 ] ] ] | ] L ] 1 | ]
O 0o 0o N O o) l (o) (o) (o) o) (o) o)
! et N G o S N N Y o o o o
I ) & Q@ ¥ % ¥ : ¥ vqo & 6& & &
I S <<Q/A o @) S %
S l e N Q
Meses
venda realizada venda projetada
12Semestre 2025 22Semestre 2025
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PROJECAO

Nos primeiros seis meses do ano, os valores mensais apresentaram oscilagoes, partindo de R$ 542 mil
em janeiro ¢ chegando a R$ 1,25 milhdo em junho. A partir desse ponto, projetamos um crescimento
sustentado nos proximos meses, com base em tendéncias de sazonalidade ¢ aumento da adesao a solugao.

A previsao indica um salto de +10% em julho, seguido por crescimentos continuos, atingindo o pico
em outubro € novembro (meses onde temos 2 grandes operagdes comerciais; bricolagem e black friday),
antes de uma leve retracao em dezembro.

PROJECAO PARA 2026

Com os resultados consolidados de 2025 estimados em R$ 15,76 milhdes, a expectativa para 2026 ¢
atingir um volume de R$ 20 milhdes ao longo do ano — um crescimento de aproximadamente 27%.

Esse avang¢o representa a consolidacao do Orc¢aFacil como canal estratégico de geracao de receita,
impulsionado pela evolucao continua da tecnologia, maior adesao dos clientes € expansao do uso entre 0s

publicos B2C ¢ B2B.
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PROXIMOS PASSOS:

Estamos avancando em frentes estrateégicas que visam tornar a ferramenta de orcamentos mais
eficiente, escalavel e precisa. Abaixo, destaco os principais pontos de evolugcao € os objetivos que

queremos alcanc¢ar no proximo ano:

Front para o vendedor gerar os orcamentos sem a interven¢ao do cliente
Orcamentos extensos sem limitacao de itens
Melhoria da precisao para categorias especificas

Garantia de uma melhor escalabilidade da aplicagao

\ JBE N ZN

Desenvolvimento de interpretador multimodal interno
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CONCLUSAO

O Brasil ¢ o maior mercado do mundo para o WhatsApp, ¢ a chegada de novas funcionalidades
abre um leque de oportunidades para ampliarmos ainda mais nossa atuacao.

2025 marca um ponto de virada: € o ano da colheita de todo o trabalho de estruturacao e 1novacgao
que 1implementamos na frente de vendas assistidas a distancia. Com a evolugdao dos processos, 0 uso
mais inteligente dos dados € uma atuacao cada vez mais integrada na conversa com o cliente, estamos
consolidando uma jornada de compra mais fluida, eficiente e satisfatoria.

A nova ferramenta de orcamentos via WhatsApp — o OrcaFacil — ja comeca a demonstrar seu
potencial. Mesmo com uma divulgagcao ainda discreta, ja contamos com cerca de 20 mil clientes
utilizando a solu¢do mensalmente. Um sinal claro de que estamos no caminho certo.
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