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Vocé quer saber o
que o Web Summit
Rio 2023 trouxe de
tendéncias, ideias,
insights e execugoes
aplicaveis para o
Varejo & Consumo?
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Qual a importancia do maior evento de Tecnologia
e Inovacao acontecer no Rio de Janeiro?

A tecnologia sul-americana esta em ascenséao e, atualmente, o Brasil é considerado um dos
paises com o cenario mais propicio para startups em todo o mundo. Diante disso, é
necessario que a Ameérica do Sul tenha seu proprio encontro global da comunidade de
inovacéao e tecnologia e néo tinha melhor cidade que o Rio de Janeiro para isso, sendo a

unica cidade anfitrid do evento fora da Europa.
Fonte: Web Summit e AAA Inovacao

Os ingressos se esgotaram 3 semanas antes do inicio do evento
Foram mais de 21.000 participantes, de 91 paises

Quase 1.000 startups: total de 974

Cerca de 600 investidores

Mais de 400 palestrantes

734 jornalistas cobrindo o evento

Mulheres: 40% do total presente, 37% dos palestrantes e 209 startups
pertencem as mulheres.

Durante o evento, a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro anunciou que
o Web Summit Rio ja tem programado e contratado sua edicdo até 2028,
devendo movimentar R$1,2 bilh&do na economia com os seis eventos que
serdo realizados até la.

Fonte: Web Summit
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No dia 17 de maio, realizamos o Seminario “Pos-Web Summit 2023:
Retail Experience”, no auditério da FIA Business School, em SP. Alguns insights

apresentados no

seminario “Pés-
Web Summit 2023:
Retail Experience”

O Ibevar, em parceriacom a
FIA e LeadersLab g
Treinamento & Consultoria,
realizou a Unica curadoria -

100% especializada emVarejo.
& Consumo de todo o evento.

O evento marcou o
“1.° Encontro com
Varejistas” do ano,

promovido pelo
IBEVAR-FIA

Tudo isso foi possivel
gracas a Misséo. Fécnica que * [:
conseguimos reunir para |
participar do Web Summit Rio,-
durante o periodo de 01 a 04'de
maio.
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“Viséo POPAL Omnishopper e a
Inddstria na Economia Digital”

Fabrizzio Topper

Fernanda Buregio de Lima/.
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“IA na Prética para o Varejo" a
Caio Camargo
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“10 insights do Web Summit Rio
para o Varejo & Consumo”

Jorge Inafuco
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/" *Painel de debates:

Como a Tecnologia e a2
a S e,

Inovacéo estao ot % ‘:7

moldando o varejo do

futuro?”

Teresa Cristina Charotta,
Eduardo Savarese, Gabriel

~ Fernandes e convidados |
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Nesse importante evento do
IBEVAR-FIA & LeadersLab,
realizado no dia 17/05/23, no
auditorio da FIA Business School,
apresentamos

“Os 10 Insights do Web Summit
Rio para o Varejo & Consumo”

Esse seminario € a base do
conteudo deste e-book que
compartilhamos com vocé!!







Jorgelnafuco - www.linkedin.com/in/jorge-inafuco

» Professor e Palestrante da HSM Educacao Executiva, Professor do MBA de Varejo da FIA

» Socio-diretor da empresa LEADERSLAB & OITAVAACIMA TREINAMENTO & CONSULTORIA
EMPRESARIAL

* Foi diretor de Retail & Consumer da PwC, executivo do Grupo Carrefour e do Grupo Pao de Acucar

» Sociologo formado pela USP, com pds-graduacdo em Economia na PUC-SP e Business Perspectives no
Insper. Possui diversos cursos sobre Gestéo e Estratégia de Varejo, com destaque para os obtidos na NRF
(National Retail Federation, em parceria com Columbia University e Harvard Club)

Possui mais de 30 anos de experiéncia profissional no varejo, tendo atuado nas areas de planejamento, inteligéncia competitiva, inovacao,
transformacao digital, marketing, gestdo comercial, gerenciamento de categorias, financas, business plan, M&A e treinamento e
desenvolvimento organizacional

Autor do capitulo sobre “Gestao de Produtos” in “Varejo - Administracdo de Empresas Comerciais” (Ed. Senac) e um dos autores do “Ranking
IBEVAR: 120 maiores empresas do varejo brasileiro” (edigcdes de 2012, 2013 e 2014) e dos estudos globais da PwC “Multichannel Survey”
(2013) e “Total Retail” (2014 e 2015)

Coordenador do “Estudo de Prontidao e Maturidade Tecnoldgica do Varejo Supermercadista do Estado de SP” e do ApasNext, realizados em
parceria com a APAS (Associacao Paulista de Supermercados), nas edi¢cdes de 2016, 2017, 2018 e 2022

Coordenador do “Estudo sobre o EBITDA nos Supermercados do Estado de SP”, realizado em parceria com a APAS em 2015

Atuou em projetos de consultoria e treinamento para empresas como: ABF, Abras, Abrasce, Acats, Alelo, Amanco, Apas, Banco Itau, Banco
Santander, Basf / Suvinil, Beauty Fair, Biogenesis Bago, Carrefour, C&C, Corteva, Drogarias Araujo, Du Pont, Grupo Boticéario, Grupo Ipiranga,
Grupo Péao de Acucar, Haskell, Ikesaki, Intersolid, JBS, Leroy Merlin, Linx, Livraria Saraiva, Lojas Marisa, Lopes Supermercados, Makro,
Magazine Luiza, Martins Atacadista, Merck Sharp & Dohme, Merial, Natura, Nestlé, P&G, Philips, Schering-Plough, Sebrae, Senac, Supermer-
cados Imperatriz, Supermercados Pague Menos, Supermercados S&o Vicente, Telefonica/Vivo, Tigre, Unilever, Via Varejo, entre outras.


http://www.linkedin.com/in/jorge-inafuco

Teresa Cristina Charotta @ http://www.linkedin.com/in/teresacacharotta

Diretora Executiva do IBEVAR

Coordenadora Académica e Business Development In Company da FIA Labfin-Provar
Palestrante e Professora de Pds Graduacao e MBA FIA, FAAP, ESALQ USP e SENAC
Administradora com MBA Executivo em Varejo pela FEA/FIA/USP

Possui especializacbes em Negocios Internacionais pela Columbia University (USA), Business Retail pela Youngstown

State University (USA) e Strategic Business pela La Verne University (USA)

E mestre em Gest&o Internacional pela ESPM-SP

= Foi executiva das industrias Johnson & Johnson, Schering-Plough, Grupo NC, Medley, Distribuicdo e Varejo Farmacéutico

= Possui mais de 35 anos de experiéncia profissional nos segmentos Farmacéutico, Higiene & Beleza, Dermocosmeéticos, Bens

de Consumo, Servicos e Educacéao corporativa, atuando nas areas de Marketing, Trade Marketing, Gestao comercial, Novos

Negocios e Treinamento & Desenvolvimento organizacional

= Autora da dissertacao sobre a “Influéncia dos Stakeholders na implementacao de Inovacéo em Servigcos no Varejo

Farmacéutico Brasileiro” (2017) e de artigos setoriais para o varejo farmacéutico, moveleiro, H&B, 6tica e distribuicéo

= Participa do Comité de Conselheiros do Varejo da ACSP e Entidades do setor farmacéutico Febrafar, Abrafad e Sindusfarma.


http://www.linkedin.in/teresacacharotta
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“10 Insights do WSR para o Varejo & Consumo

1- I.LA. ndo é o futuro. E o presente
2- Legado. O poder da tradicéo e do proposito

3- Sonho. O motor dos desejos e vontades (e que move a
humanidade)

4- Metaverso. Quase ausente, mas continua no horizonte

5- Incremental. O primeiro cenario de inovacao sera o palco dos
proximos 2 a 3 anos.

6- Retail Midia. Aprender com quem?
7- Dados. A quem pertencem e como monetizar?
8- Cybersecurity. Eu sei o que vocé fez no verao passado...

9- Perguntas sao a chave. Se vocé tem todas as respostas e
por que ainda néo fez todas as perguntas

10- Criatividade. Dé asas a sua criatividade. E voe!




1- .A. ndo é o futuro. E o presente

v" Nome surgiu em 1955/1956. Ha quase 70
anos!

v Filme “Al”, dirigido por Steven Spielberg, é de
2001

ARTIFICIALINT ELLIGENCE

v Machine Learning, Algoritmos etc. sdo palavras que ja
foram ouvidas (e também tecnologias usadas) por todos
nos. Alguém usa o Waze?

v Qual, entéo, é a diferenca agora? A democratizacdo do
acesso.

v Upgrade: IA Generativa - incorpora PLN (Processamento

de Linguagem Natural)




1- 1.A. n3o é o futuro. E o presente

Muita gente anda assustada com a chegada da IA, mas ela n&o € tao nova
assim. A expressao foi cunhada em 1956, logo no inicio do avanco dos
computadores. O que mudou € gue ela extrapolou as paredes dos centros de
pesquisas, universidades e grandes empresas de tecnologia e, hoje,
literalmente ela esta na palma das maos de qualquer pessoa com um
smartphone conectado a internet. E nds, ja a utilizamos ha um bom tempo,
sem nomina-la. Por exemplo, vocé usa o Waze? Nunca se perguntou como
ele vai escolhendo os melhores caminhos para vocé chegar até seu

endereco de destino? E, em tempo real, altera seu roteiro quando ocorre
algum acidente a frente?

O Waze tem uma IA que vai coordenando todos esses dados. E vai se
comunicando com o motorista, usando texto e voz. No transito caotico das
grandes cidades, as pessoas nao me parecem ter medo de seguir a
orientacao do Waze, muito pelo contrario. E ndo consigo imaginar quem
defenda a volta do uso dos antigos Guias de Ruas, pesados, desajeitados,
caros, com centenas de paginas usando varias coordenadas com letras e
nameros. Quem ja usou esse Guia impresso conhece muito bem todas
essas dificuldades que relatei.

Insight
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1- .A. ndo é o futuro. E o presente

Esteja certo que a IA ja habita entre nés. E ndo é de agora. E
cada vez mais estara presente em diversas solucdes para facilitar o

Nnosso dia a dia.

O setor de Varejo & Consumo, que ha alguns anos vem
buscando reduzir os “atritos” do consumidor em sua jornada de
compras, certamente sera um dos segmentos que podera

ocupar um lugar de destaque no desenvolvimento e uso dessa

tecnologia.




2- Legado. O poder da tradicao e do proposito

Na sessdo de abertura do Web Summit, o QTP )
apresentador Luciano Huck chamou aos palcos a ‘
lider e ativista dos povos originarios, Txai Surui.

Foi uma das falas mais instigantes e potentes
gue tive a oportunidade de assistir nos palcos do
Web Summit, com palavras de muita sabedoria e
forca:

“Na época em que meu avo era o chefe maior de nosso povo, eles tinham
arco e flecha para se defenderem. Hoje, temos drones, satélites do
Google, cameras de videos, celulares e as redes sociais”.

Fez um apelo pela comunhao entre a tecnologia e o conhecimento ancestral
para “adiar esse fim do mundo e para assegurar esse ceu”.

Ela destacou a importancia de seu povo serem os Guardides da Floresta. Eles
guardam mais que a Natureza, guardam a tradicao e o propésito da
humanidade e vao construindo o seu legado.

Insight
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2- Legado. O poder da tradigcao e do propdsito

Em tempos de ESG, a Tecnologia e aInovacao podem ser grandes
aliadas. Mais que isso, podem “pivotar” (para usar um termo do “métier”)
diversas iniciativas que acelerem o cuidado com o meio ambiente e
sustentabilidade, a inclusao, diversidade e justica social e certamente elevar
a governanca de empresas privadas, publicas e ndo-governamentais.

Ja o LEGADO muitas vezes é confundido com heranca. Mas séo coisas
distintas. Heranca € aquilo que vocé deixa quando morre, € como VOCcé quer
ser lembrado, tem um olhar para o passado. Legado é dinamico, refere-se a
COmo VOCEé quer impactar as pessoas, empresas, o mundo. Seu olhar é para
0 presente e futuro. O que tem que ser feito agora para termos um futuro
melhor. Percebi que legado tem um alcance muito maior que propaosito.

O setor de Varejo & Consumo, com seu espirito altamente pragmatico e
dindmico, tem condicbes de pensar, incorporar e construir legados
muito positivos para as atuais e futuras geracodes. E o tema ESG
converge fortemente para a construcao desse legado, e deveria fazer
amplo uso da tecnologia e inovacgao, tal como nos lembrou tao bem
Txal Surui.







3- Sonho. O motor dos desejos e vontades (e que
move a humanidade)

Como eu disse, a apresentacao de Txai Surui foi bastante marcante.
Um pouco mais de suas palavras:

"Convido a todos a compartilharem desse sonho comigo. Um sonho em
gue 0S N0SSOS POVOS € 0S NOSSOS territorios sejam livres e onde a gente
possa falar de futuro com essas tecnologias que ja existem, que ja estao

sendo colocadas em pratica dentro do nosso territorio”.

"Somos nos os guardides da floresta, somos 5% da populacéo do
mundo e protegemos 80% de toda a biodiversidade", afirmou,
acrescentando que, ao agregar o conhecimento ancestral e a
tecnologia, a missao de proteger as florestas e o clima sao
fundamentais para que se possater "um futuro”.

“Guardamos os sonhos”.

Ela destacou que os Povos Originarios guardam as florestas, e também os
Sonhos!




3- Sonho. O motor dos desejos e vontades (e que
move a humanidade)

E porque isso é tao importante em um evento de Tecnologia e
Inovacdo? Voltando ao tema da IA, ela esta a servico dos sonhos! Antes da
Tecnologia, vem o sonho! E ele que move o motor dos desejos e vontades
da humanidade. Faz todo o sentido a IA ter surgido logo no inicio dos
computadores, la em 1955, pois esses cientistas “sonharam” que um dia a
tecnologia pudesse avancar nesse sentido. “Metropolis” € um filme langado
em 1927, ha quase um seéculo atras, brilhantemente dirigido por Fritz Lang.
Fala de um mundo futuro onde as maquinas evoluiram a tal ponto que é
possivel criar rob6s humanoides. Esse mundo futuro retratado em
“Metrépolis” ocorre sabe quando? Em 2026. Genial! Percebe-se claramente
como 0 avanco tecnolégico é precedido pelo sonho. Por isso, a IA deve
caminhar na direcédo para onde apontarem os sonhos.

Para o Varejo & Consumo, vocés tem ideia do que anda ocupando o
sonho de seus clientes? Quem descobrir isso antes, larga muito na
frente. A corrida ndo é sobre bites e bytes, Quem vai ganhar o jogo é
guem souber melhor atender aos sonhos dos consumidores.




4- Metaverso. Quase ausente, mas continua no
horizonte

O hype do momento, e que ocupou a maior parte das discussdes do
Web Summit Rio, sem duvida alguma foi a Inteligéncia Artificial. Ao
passo que um dos hypes da ultima NRF (ocorrida em janeiro/23, em Nova
York), foi o Metaverso. Por isso, ouvimos de alguns profissionais do
varejo que o Metaverso “morreu”. Opa, muita calma nessa hora!

A primeira observacao importante é que essas novas tecnologias
desafiam o nosso pensamento binario. Logo, para algo nascer, nao é
preciso decretar a morte de nada. Ou seja, a IA nao substitui em nada o
Metaverso. Pelo contrario, acreditamos que ela possa auxiliar em seu
avanco. Esse pensamento binario, ao qual nos referimos, € excludente e
frequentemente nos leva a interpretacdes limitadas, pois nos coloca o dilema
de optar por A ou B. As novas tecnologias e modelos n&o s&o excludentes,
elas trabalham, fortalecem e exploram as “convergéncias”.

Claro que o Metaverso apareceu muito timidamente, quase nem marcou
presenca no WSR, mas se entendermos que ele pode estar na jornada de




4- Metaverso. Quase ausente, mas continua no
horizonte

experiéncia “sonhada” pelos consumidores, onde néao se pense na
substituic&o do fisico pelo virtual (de novo, um pensamento binario e limitado)
mas em experiéncias interativas e "imersivas” (aqui esta uma palavra-chave),
neste caso eu creio que ele esteve presente, sim, em mais apresentacoes do
gue parece a primeira vista. Gosto sempre de destacar que o Metaverso
nao ira substituir o “presencial”, mas certamente melhorara muito a
nossa experiéncia “virtual”.

No que diz respeito ao Varejo & Consumo, aqui pode ter uma
oportunidade muito interessante a medida em que foi em nosso setor
gue criamos aideia do consumidor “Omnichannel” (e que 0s bancos
hoje incorporaram em sua visao de negocios). No WSR, o CEO do
Banco Itau disse que vé sua organizacdo como um banco
“omnichannel”. Alias, sua apresentacao pareciam palavras ditas por
um CEO do Varejo. O Metaverso, no futuro, ira compor um dos pontos
de contato do consumidor com a nossa marca e o0 nosso negocio. Por
ISS0, vale a pena manter no radar.







5- Incremental. O horizonte 1 de inovagao sera o
palco principal dos préoximos 2 a 3 anos

Alto 4

Horizonte 3

Criando negdcios
genuinamente novos

Horizonte 2

Cultivando negdcios
emergentes

Valor para o cliente

Horizonte 1

Manutengao dos
principais negdcios

Baixo

Presente Futuro

* Os 3 Horizontes de Inovagédo da McKinsey

A empresa de consultoria estratégica McKinsey tem um modelo onde
descreve 3 horizontes de inovacao, apresentado no livro “A Alquimia do
Crescimento”.

E por tudo o que vimos no WSR, consideramos que as novas tecnologias, como
por exemplo, a IA, deverdo ser desenvolvidas e testadas nesse chamado
Horizonte 1, ou seja, em iniciativas que visam a melhorar a eficiéncia
oneracional das embnre<sas< ot a exneriéncia de colaboradores e clientes




5- Incremental. O horizonte 1 de inovacao sera o
palco principal dos préoximos 2 a 3 anos

Os préximos 2 a 3 anos deveriam focar menos em efeitos “pirotécnicos”
proporcionados pelatecnologia e mais em entrega de resultados, ainda
gue bastante timidos. Ter esse foco mais “pé no chao” é importante
porque estamos lidando com novas tecnologias e, nesse momento, a curva
de aprendizagem com a entrega de resultados (volto a dizer, ainda que
timidos) € um dos grandes ativos a serem conquistados.

No caso do Varejo & Consumo, isso significa que o Horizonte 1 de
Inovacao me levaria mais a pensar, para 0s proximos 2 anos, em como a
IA pode me ajudar a esclarecer davidas e dar sugestdes aos clientes
e/ou engajar e orientar os colaboradores ou em melhorar a
movimentacao de mercadorias nos CDs do que em projetos mais
‘“audaciosos” como, por exemplo, em fazer o Gerenciamento de
Categorias ou previséo de vendas ou negociacdes comerciais. Apesar
de seus quase 70 anos, a |IA ainda é “uma crianca”, e a fase de
aprendizagem envolve tanto o amadurecimento datecnologia quanto
dos proprios profissionais e da organizacao.




6- Retail Midia. Aprender com quem?

Falando em hype, Retail Midia certamente foi um dos maiores quando
se trata de NRF 2023. 10 em cada 10 apresentacOes que abordaram as
“novidades” da NRF, trouxeram Retail Midia como uma das principais, mas
pouco se falou (e se mostrou) sobre como isso chega no varejo.

No WSR, duas apresentacfes foram exemplares para mostrar como se
pode pensar modelo de negocios baseados em novas midias. Afinal, a
pergunta do titulo deste insight é: aprender com quem?

Subiram ao palco Bianca Andrade (conhecida como Boca Rosa) e
Kondzilla. E creio que os dois tem muito a ensinar a industria de Varejo
& Consumo.

Pode parecer um tanto 0bvio, mas Bianca falou bastante sobre posiciona-
mento. Nao da para agradar a todo mundo sobre tudo. Nesse sentido, ela
disse que dislike e cancelamento também s&o formas de engajamento e, em
certo sentido, “filtram” um pouco o publico com o qual a marca se comunica.
Sei que para o Varejo é dificil pensar desta forma, pois ha sempre a vontade
de interagir com o maior numero possivel de consumidores. Mas Bianca diz
gue ao perder alguns (milhares) seguidores, isso ajudou a dar mais foco e

. N L 7
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6- Retail Midia. Aprender com quem?

E ao mesmo tempo em que proliferam velozmente conteddos muito
superficiais, parece haver também um movimento dos préprios consumidores
buscarem conteudos mais estruturados e consistentes. Logo, é uma decisao
importante da empresa entender essas varias possibilidades e
conseguir se posicionar para atrair e conversar com o publico que lhe
interessa.

Kondzilla é um fenémeno. Seu canal no Youtube tem mais de 66 milhdes de
inscritos. Da para imaginar o poder de sua audiéncia junto a esse publico? A
Netflix conseguiu imaginar, sim. Tanto € que produziram juntos “Sintonia”,
série de muito sucesso do famoso canal de streaming. O poder de alcance
de Kondzilla € tdo grande que pela primeira vez em sua historia a Netflix
permitiu que uma de suas producdes fosse também veiculada por uma
plataforma que néo fosse a sua propria.

Em uma de suas falas, algo me chamou a atencéo. Kondzilla disse que, no
inicio, valorizava produzir seus videos e musicas em estudio, com uma
gualidade mais controlada e superior. Mas, ao perceber que esses conteudos
eram "consumidos” pelos seus seguidores em aparelhos celulares,




6- Retail Midia. Aprender com quem?

percebeu que havia uma grande falha, pois a "origem” do conteudo nao
convergia com o “destino” ou seja, concluiu que seria mais eficaz e
apropriado produzir os conteddos com os proprios celulares, uma vez
gue seriam exibidos também em outros aparelhos celulares. Pode
parecer pouco, mas o “pecado” de se produzir conteudos em formatos
diferentes de como o cliente os consome € mais normal do que eu
gostaria de ver no varejo.

Olhando para a experiéncia do Varejo & Consumo, recentemente, ao
entrar naloja de um dos maiores supermercados do pais, depois de
um menu chato e longo com perguntas desnecessarias, recebi o
tabloide de ofertas no meu celular. Para minha surpresa, tinha 20
paginas, com 30 produtos em cada. Era exatamente como 0S
antigos tabloides impressos (por décadas), que eram (e continuam
sendo) produzidos por agéncias, por seus criativos no ar
condicionado e usando iMacs.

Como um cliente consegue ler um arquivo com 20 paginas e quase 600
produtos em uma tela do celular, dentro da loja? Se esse varejo e sua
agénciativessem ouvido o Kondzilla...
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7- Dados. A quem pertencem e como monetizar?

Nao vou repetir que “Dados sao o novo petréleo” porque vocé ja ouviu
iISso diversas outras vezes. No entanto, uma das grandes reflexoes
levantadas no WSR foi sobre a propriedade e monetizacao desses dados. E
essa é uma discussao muito recente e que, com o avanco da IA, ganha maior
relevancia. Por exemplo, guando alguma ferramenta de |A responde a uma
pergunta feita por um individuo, ela trard uma resposta baseada no
pensamento, obras, livros, textos e outros registros de diversas pessoas. Pois
bem, como vocé consegue respeitar os direitos autorais e remunerar a essas
pessoas?

Essa mesma pergunta permanece se vocé utilizar uma ferramenta de IA para
pedir que crie uma imagem ou uma musica. O resultado nunca sera singular
mas, sim, baseado na producao de varias outras pessoas. Essa discussao
esta bem em seu inicio e ainda nao se sabe como resolvé-la.

Quando pensamos na industria do Varejo & Consumo, essa mesma
pergunta pode ser feita a qualquer varejista: a quem pertencem os dados
dos seus clientes? E como vocé consegue monetiza-los? Infelizmente,
ainda nao conheco nenhuma empresa de varejo que tenha uma resposta
firme. sequra e verdadeira a essas guestoes.

Insight
/




7- Dados. A quem pertencem e como monetizar?

Por isso, € muito recomendavel e estratégico que o setor participe
ativamente dessa reflexao que esta se iniciando, muito impulsionada

pelo avanco da IA.

Existem muitas possibilidades de negocio sobre a mesa, mas quando o
varejo fixa seu olhar apenas para o comércio de mercadorias, pode
deixar passar oportunidades valiosas que outros mais atentos tirarao

proveito.




8- Cybersecurity. Eu sei o que voceé fez no verao
passado...

Uma das palestrantes, que foi consultora de seguranca do governo dos
Estados Unidos, afirmou categoricamente que “ninguém do FBI
entende de criptografia e ciberseguranca”. Ela é bastante enfatica em
ressaltar o perigo que corremos no que diz respeito a seguranca de dados.
Estamos todos muito vulneraveis. E com o avanco da IA, esse risco fica
multiplicado por 10, por 100 vezes, dado o poder que essas ferramentas
teriam se aplicadas para esse fim. Mas, para toda ac&do, ha uma reacao.
Portanto, haverdo empresas que empregarao |A exatamente para a defesa
de seus sistemas e dados. Essa sera uma guerra tecnoldgica e tanto.

Para o Varejo & Consumo, este € um grande ponto de atencao. A
guestado nao € se vocé sera ou nao atacado mas, sim, quando ISSO
acontecera. Nao importa o tamanho ou segmento de sua empresa, €
muito importante ter um plano de contingéncia para lidar com tais
situacdes. E como o seguro do carro: a gente acha caro mas faz,
pensando em nédo precisar. Mas, em caso de acidente, dai percebemos
como foi importante ter o seguro e que, na verdade, ele saiu muito
barato!




O- Perguntas sao a chave. Se vocé tem todas as
respostas é por que ainda nao fez todas as pergunt

Como é adinamica/interacao com o chatGPT ou qualquer outra
ferramenta de IA?

Vocé comeca fazendo uma pergunta. Depois, pode evoluir pedindo
também algumas tarefas. Entretanto, quero chamar a atencao para
esse ponto: as perguntas sao a chave que dao a partida nesse
motor. SO depois € que vocé sai dirigindo com esse carro.

O primeiro grande impacto que as novas ferramentas de |A estao
provocando nas pessoas € a surpresa com a qualidade (de razoavel a
boa, na maior parte dos casos) das respostas. E isso é
compreensivel e esta correta essa percepcao, mas falta
compreender o outro lado da moeda: o poder de formular as
perguntas. As perguntas séo a chave, nédo as respostas.




O- Perguntas sao a chave. Se vocé tem todas as
respostas € por que ainda nao fez todas as pergunt

E esse protagonismo de formular as boas perguntas € dos seres
humanos (pelo menos, por enguanto). Com a IA, as respostas tendem
a ser mais padronizadas. Logo, o que tera cada vez mais valor sera a
singularidade dos pensamentos, aquilo que torna algo unico.

Para o Varejo & Consumo, fica a reflexao:

v Que perguntas vocé tem formulado ultimamente?

v Que varejo, no futuro, seu cliente gostaria que vocé fosse?
v O quao singular vocé tem sido e quer ser para seu cliente?

Essas sao apenas algumas perguntas que valem milhdes. Que tal
vocé tambeém ir preparando a sua lista?
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10- Criatividade. Dé asas a sua criatividade. E
voel!l

No WSR, também me marcou profundamente a percepcao do valor
da criatividade para todos nos.

E fato que muito se falou sobre a IA. Mas, também se destacou a ideia
de dar asas aos sonhos, a criatividade, e voar!

A IA ndo deve ser visto como um jogo de ganha-perde. Aquele
pensamento binario (limitado) que ja relatamos anteriormente, onde se
imagina que se a IA avanca, a inteligéncia humana perde. Ou que
coloca a dicotomia entre IA e inteligéncia humana.

Nao deveria haver esse conflito, pois tudo ird depender de nossa
criatividade. Seja para formular as perguntas para o ChatGPT (por
exemplo), seja para imaginar cenarios possiveis, promissores,
prosperos, inclusivos, sustentaveis.

Para o Setor de Varejo & Consumo, pense na lA como seu
copiloto. Porque é vocé que tem o volante nas maos.




10- Criatividade. Dé asas a sua criatividade. E
voel

A Inteligéncia Artificial € uma super-maquina, uma Ferrari, mas por
mais potente que seja, o piloto é VOCE!

Use-a como sua aliada;

Potencialize suas competéncias;

Melhore suas operagdes e seus processos;
Enriqueca a experiéncia do cliente, torne-se singular.

Use-a como asas, para te levar aonde sua criatividade |he permitir.

“Criatividade é a Inteligéncia se Divertindo” - /s ‘ 7
(frase de autor desconhecido, 2 .
supostamente atribuida a Einstein)




Espero que tenha gostado desses
10 insights e convido a todos para
estarem conosco nos proximos
Web Summits:

v Web Summit Lisboa: 13 a 16/novembro/23 |
v Web Summit Rio: 15 a 18/abril/24

Muito obrigado!

Jorge Inafuco

(11) 94277.0666
jorge.inafuco@leaderslab.com.br
https://www.linkedin.com/in/jorge-inafuco/

LEADERSLAB
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Diretora Executiva IBEVAR
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IBEVAR

Conteudo, Networking e Negocios

O IBEVAR - Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo & Mercado
de Consumo ocupa um lugar de destaque no cenario de consultoria,
educacao e pesquisa do segmento varejista. Em 2022, completou 13
anos de historia e credibilidade junto a parceiros, executivos e
profissionais ligados ao mercado e a imprensa em geral.

A cada dia, o IBEVAR tem reafirmado seu papel de instituicao
comprometida com o estimulo a qualificacdo, a formacdo e ao
desenvolvimento pessoal e profissional, além de promover e incentivar a
pesquisa, o desenvolvimento cientifico, a troca de dados, informacdes e
conhecimento.

Missao

“Ser uma instituicdo que congregue executivos de varejo, industria e
servicos, promovendo relacionamento profissional e social aos
executivos que atuam direta e indiretamente no mercado de varejo e
consumo no Brasil”.

Instituto Brasileiro de
Executivos doVarejo

www.ibevar.orqg.br {| Eecuvescovmeo



http://www.ibevar.org.br/

RiA

BUSINESS SCHOOL

LABFIN
PROVAR

Ha mais de 40 anos, a FIA é reconhecida como uma das
melhores escolas de negocios e educagao executiva no
Brasil e no mundo. E referéncia nacional e internacional
porque ensina a transformar conhecimento em
resultados que mudam o0 jogo nos negocios e na
sociedade.

A dinamica de aprendizagem alia teoria e pratica,
promovendo espirito empreendedor e inovacao em
empresas consolidadas ou em novos players. Experiéncia
transformadora para o sucesso de profissionais e de
organizacoes que desejam liderar as revolugoes
empresariais do presente e do futuro.

Fia Inspira transformacao:


https://youtu.be/fMacAXr3kLY

Tecnologla
Inovagao
Varejo &

Pessoas.
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RETAIL TECH AQU|

Nossa relacdo com o varejo nos permite oferecer solucdes aderentes a sua operacao, capazes de
simplificar processos, otimizar resultados e contribuir para evolucao do seu negocio e do mercado
varejista.
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SUSTENTAiAo INTEGRAiGES SISTEMAS SATELITES DESCOBERTA E DESENVOLVIMENTO




Conhecao

GPT
SUPER

O poder da inteligéncia artificial
para a operacao do seu varejo.
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Confira alguns exemplos de uso do Cd2

GPTSUPER no varejo, com Business RETAIL TECH
? & Case ja implantado:

.
GPTSUPER

<« Sugerir respostas sobre a empresa, servicos e seus
produtos para clientes ou colaboradores;

« Utilizar o recurso Speech to Text e transformar audios dos
seus clientes em listas de compras automatizadas;

+ Gerar insights através dos dados de vendas das suas
lojas;

<+  Servir como um assistente virtual para os atendentes em
loja trazendo argumentos de vendas sobre os
diferenciais do seu produto/servico;

«  Criar solucdes de raciocinio l6gico como escala de
trabalho dos funcionarios, planilhas entre outras
funcionalidades.

Limpar

<«  Quer saber mais?
comercial@cd2.com.br

@ m @cd2retailtech




LEADERSLAB

Desenvolvemos Pessoas e
Organizagoes

Contato: Jorge Inafuco

jorge.inafuco@leaderslab.com.br

(11) 94277.0666

m https://www.linkedin.com/in/jorge-inafuco/

l@' @jorge_inafuco

Somos uma empresa de consultoria, educacgao executiva e L&D cujo
Propdsito e Legado é desenvolver pessoas e organizacdes para exercerem
seu papel de lideranca e protagonismo em suas areas e mercados de
atuagao.

Para tanto, oferecemos servigos altamente profissionais como:
** Assesments, Coaching e Mentoring

*%* Conselheiros de empresas

+* Palestras

+* Cursos e Workshops

*%* Estudos e Pesquisas

+* Curadoria para eventos empresariais

*%* MissOes Técnicas nacionais e internacionais

+* Consultoria de Estratégia, Business Plan e M&A

** Exceléncia operacional, mercadoldgica e financeira

+* Inovacgao e Transformacao Digital


mailto:jorge.inafuco@leaderslab.com.br
https://www.linkedin.com/in/jorge-inafuco/

Contato: Jorge Inafuco

jorge.inafuco@leaderslab.com.br

(11) 94277.0666

ABF

Abras

Abrasce

Acats

Alelo

Amanco Wavin
Apas

Assali

Avon

Banco [tau
Banco Santander
Basf / Suvinil
Beauty Fair
Biogenesis Bago
Carrefour

C&C

Camil Alimentos
Corteva
Drogarias Araujo

Alguns de Nossos Clientes

Du Pont

Grupo Band

Grupo Boticario

Grupo Ipiranga

Grupo Pao de Acucarr,
Haskell

Ikesaki

Intersolid

JBS

Leroy Merlin

Linx

Lojas Marisa

Lopes Supermercados
Makro

Magazine Luiza
Martins Atacadista
Merck Sharp & Dohme
Merial

Minerva Foods

W
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LEADERSLAB
Natura
Nestlé
P&G
Philips

Porto Seguro
Schering-Plough

Sebrae BA

Sebrae DF

Sebrae PR

Senac

Supermercados Pague Menos
Supermercados Séao Vicente
Syngenta

Telefonica/Vivo

Tigre

Unilever

Via Varejo
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