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FUNDACAO

INSTITUTO DE
ADMINISTRAGAO

FIA — Escola de Negocios de Classe Mundial. No Br¢

EAD | GRADUACAO | POS-GRADUACAQO | MBA | POS-MBA | MESTRADO PROFISSIONAL

Na FIA, buscamos preparar os alunos para atuacdo internacional, oferecendo modernos ambientes
académicos e de negocios.

Alem de corpo docente de exceléncia e com mentalidade inovadora, atuante e antenado com as
metodologias ativas e digitais, os programas, desde o curso de GraduagGo em AdministragGo atéo
Mestrado Profissional, passando pela educa¢ao executiva, Pos-Graduagdo, MBA e Pos-MBA, abrangem
amplamente os processos de transformacgdo digital, de inovagéo, os novos conhecimentos, técnicas,
metodologias e a aplicagdo pratica nos negobcios e para a sociedade, o que amplia os horizontes e elimina
as fronteiras fisicas.

Geramos experiéncias transformadoras para o sucesso dos alunos e dos profissionais do Brasil e do
mundo, sintonizados com o ambiente inovador e a cultura digital.

Conheca e participe de uma experiéncia que tem elevado o nivel dos profissionais no Brasil e além dele.
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Confira o portfolio de
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A EDUCACAO PASSA POR
PROFUNDAS MUDANGAS.

Digitalizacaq, aulas remotas, novas relacies
na aprendizado, e os estudantes estdo No
meic disso.

Para orientar, para acompanhar o progresso
de cada estudante, para oferecer insights
e melhorar os dialogos, @ preciso uma
ferramenta de transformagcao

TRUE EDUCATION,
ONDE PROFESSORES

E ESTUDANTES SE
UNEM, SE CONECTAM,

E TRANSFORMAM A EDUCACAO.

true
t. education
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PATRONO

NEVALDO ROCHA
(IN MEMORIAM)

HOMENAGEM DO IBEVAR E
DA FIA AO PATRONO DA
EDICAO 2020

TECENDO A MANHA

Um galo sozinho néo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e 0 lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito que um galo antes

e O lance a outro, e de outros galos

que com muitos outros galos se cruzem
0s fios de sol de seus gritos de galo,

para que a manha, desde uma teia ténue,

se va tecendo, entre todos o0s galos.

Joao Cabral de Melo Neto

APRESENTACAO

O ano de 2020 mudara radicalmente o comportamento dos individuos.
Uma crise avassaladora se estendeu por todo o mundo. Algo absoluta-
mente inusitado. Qualquer tentativa de paralelo com crises anteriores é
desprovida de sentido. Para tomar apenas dois exemplos, as crises de
2008 e a de 1929, usualmente avocados com o objetivo definir possiveis
trajetdrias, foram situacdes relacionadas estritamente ao ambito econdmi-
co. A de 2008 emergiu do mercado imobiliario americano e a crise de 29
decorreu de um movimento de superproducédo. A de 2020, pelo contrario,
€ uma crise sanitaria com reflexos dramaticos sobre as economias de todo
0 mundo. Portanto, seria mais proprio comparar a crise de 2020 com um
cataclismo, ou seja, uma catastrofe que desorganiza a sociedade de uma
forma ampla. E isso o que acontece quando uma cidade ou regiéo é im-
pactada, por exemplo, por um tsunami.

Todos tivemos que nos adaptar as novas condicdes. Portanto, nessa edi-
cao do Ranking Ibevar — FIA — desenhamos um modelo diferente daquele
tradicionalmente adotado. Como n&o podemos fazer o langcamento desse
trabalho na forma presencial estruturamos a iniciativa de modo a manter o
seu ja conhecido dinamismo. O evento teria lugar, como sempre acontece,
no auditério do CIEE. Tendo em vista as restricbes impostas, a divulgacao
do Ranking ocorrera em sistema de teleconferéncia.

Embora fisicamente limitados procurou-se manter a orientacao para a ino-
vacdo. O compromisso do Ibevar e da FIA nédo é o de simplesmente re-



produzir 0 que ja existe. Busca-se o0 novo. Relacionar as empresas apenas
pelo faturamento é o trivial. E por essa razdo que a publicacdo vem ilus-
trada pelo simbolo [ + 3 ], isto &, potencializada.

O faturamento €, um dos aspectos do presente trabalho. Nossa publica-
céo, entretanto, inclui também um ordenamento das empresas em termos
da eficiéncia operacional das lojas € dos colaboradores. Além disso, cer-
tamente o mais importante, € a identificacdo das empresas mais admira-
das pelos consumidores. Essa dimensao, que fornece as bases da premi-
acédo em cada segmento, € obtida com aplicacbes de recursos de Data
Mining e NPL — Natural Language Processing. As informac¢des s&o coleta-
das e processadas ao longo do periodo de um ano. O resultado ndo ad-
vém de opinides de comités ou de votagées. E decorréncia direta, sem in-
fluéncias, das opinides dos consumidores.

Nesse ano introduziu-se outra novidade. Considerou-se mais um ponto na
dimensao imagética: o de como as organizacdes varejistas s&o vistas pe-
los seus colaboradores. Conclui-se essa apresentacdo saudando a memo-
ria do Patrono da presente trabalho. Dando forma a essa homenagem de-
nominou-se o trabalho por Edic&o Especial Nevaldo Rocha.

CLAUDIO NUNO
FELISONI DE ANGELO DIAS FOUTO
Professor Titular USP & Professor da USP &

Presidente do IBEVAR Diretor Académico do IBEVAR

PALAVRA DA FIA

A crise que estamos vivendo sem paralelos em nossa
Histéria vem de forma contundente comprovar mais
uma vez que, nas crises, vivenciamos ameacgas e opor-
tunidades.

O novo coronavirus esta deixando um rastro de tristeza
e desolacao, com milhares de débitos, familias destroca-
das, uma economia em desorganizacdo com milhdes
de desempregados e empresas grandes e pequenas
tendo de fechar suas portas.

Porém, no meio desse quadro desolador, mudancas e
inovacdes que estavam em processo de desenvolvi-
mento foram aceleradas.

O home office, por exemplo, de repente comecou a se
mostrar uma alternativa altamente promissora e com
certeza esta sendo incorporado nas estratégias de to-
das as empresas. No setor educacional, o ensino online
também comecou a ser aceito de forma surpreendente
e devera mudar radicalmente o setor com uma partici-
pacdo muito maior do que se poderia prever poucos
meses atras.

No setor varejista, em particular, podemos destacar o
crescimento vertiginoso do e-commerce, dos servicos
delivery entre tantas outras mudancas que certamente
apresentardo daqui por diante um cenario completa-
mente diferente daquele que conhecemos até agora.

Poderiamos estender-nos longamente nas reflexdes so-
bre as mudancgas nas inovacdes em curso nos demais
setores, como o bancario, o da saude, o industrial e tan-
tos outros, mas gostaria, por oportuno, chamar a aten-
cao para um fato que considero da mais alta relevancia.

Esta crise mostrou a gravidade da nossa desigualdade
social que ndo so6 tem dificultado sobremaneira o con-
trole da crise trazendo sofrimentos para todos, sem dis-
tincao de classes, mas também atingido de forma muito
mais intensa o0s segmentos mais desfavorecidos da
nossa sociedade.

Esperamos que, assim como a crise esta acelerando as
mudancas nas diferentes esferas das atividades huma-
nas e, em particular na economia, também venha acele-
rar as iniciativas para reduzir as desigualdades sociais
expostas de maneira muito mais contundente pela crise
do coronavirus, especialmente em nosso Pais.

Ficou patente que uma das grandes dificuldades para
se controlar a crise reside no fato de os protocolos sani-
tarios que recomendam o distanciamento social, por
exemplo, ndo poderem ser praticados em comunidades
nas quais coabitam varias pessoas em espacos minus-
culos, assim como a imperiosa necessidade do uso de
transporte publico em condi¢cbes de verdadeira com-
pactacdo humana para a populacao menos favorecida
que ndo pode prescindir desse tipo de transporte.

A FIA, ao se associar a iniciativa do IBEVAR para reco-
nhecer as empresas do varejo que tiveram um desem-
penho diferenciado, estd segura de que essa premia-
cao as estimulara a envidarem esforcos redobrados na
busca de inovacdes que contribuam para tornar o nos-
so Brasil mais justo, economicamente mais competitivo
e um lugar muito melhor para se viver.

- 1 -l'-r _J&

ISAK

KRUGLIANSKAS
Presidente da FIA



INVISTA NO
~ SEU FUTURO.
Faca POS na FIA agora!

Credibilidade, network e
formacao de grandes profissionais.

CURSOS QUE PODEM ALAVANCAR SUA CARREIRA

e Operador de Mercado Financeiro

* Engenharia Financeira

* Inteligéncia de Mercado

* Moderna Controladoria das Empresas

* Gestao de Negocios e Valorizacao da Empresa
* Varejo, Branding e Mercado de Consumo

* Gestao de Vendas e Negociacao

* Gestao de Credito e Cobranca

UMA DAS INSTITUICOES MAIS BEM AVALIADAS EM
RANKINGS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE EDUCACAO.

SE RELACIONAR BEM E IMPORTANTE E ENSINO DE QUALIDADE TAMBEM

labfinprovarfia.com.br
cursoslabfinprovar@fia.com.br FUHDA{;AG
@ 113894 5004 & 1193024 4047 Lﬁwnfrﬁqﬁ LAEFIN-;D\MR

COM TECNOLOGIA

Aludamos ampresas a 58 lornaram mals compatitivas
através de uma comun caclo multidirecionada
Ewplcrramr}a 0008 08 CANaIR de ralacianamanto,

criando ralagdes duradoras entre marcas @ pessoas

DEZOITO

contato@dezoitocom.com.br | + 55 11 3674 4400

RELACOES PUBLICAS
ASSESSORIA DE IMPRENS A
GESTAQ DE CRISE

GESTAQ DA REPUTACAD ONLINE
BACKLINKS

MARKETING DE INFLUENCIA
COMUNICAGAD INTERNA
MARKETING DE CONTEUDO
MEDWA TRAMING

EVENTOS
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IBEVAR

Instituto Brasileiro de Executivos
de Varejo e Mercado de Consumo

O IBEVAR - Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo & Mercado de Consumo -é
uma instituicao sem fins lucrativos, fundada em 2009, com o objetivo de estabelecer
um grupo de discussao, relacionamento e conhecimento a respeito do mercado de
varejo e consumao.

Nossos objetivos sdo proporcionar a seus associados ambientes e meios propicios ao
intercambio de ideias e conhecimentos profissionais, desenvolver e executar traba-
lhos e projetos técnicos operacionais e incentivar e promover o desenvolvimento dos
seus associados.

Saiba mais em:
www.ibevar.org.br

C 11 3894-5022 @ Avenida Paulista, 302 - Bela Vista - Sao Paulo, SP




PIB BRASILEIRO
R$ 7,25 TRILHOES

MERCADO DE VARH ”
CONSUMO E VAREJO RS 1,3 TRILHOES

120 MAIORES EMPRESAS
DO VAREJO DE BENS™

R$527 BILHOES




AS CINCO MAIORES EMPRESAS

DO VAREJO BRASILEIRO
OUTROS 3,1%
LUBRIPIANIES B3 CALGADOS ESTUARIO E

_ ARTIGOS FARMACEUTICOS
MEDICOS E ORTOPEDICOS 7,1%

MOVEIS E
ELETRODOMESTICOS
10,6%
MATERIAL DE
CONSTRUGAO
12,9%
HIPER &
SUPERMERGADOS,
BEBIDAS E FUMO
15%
VEICULOS,
MOTOS
PARTES E

PEGAS 37,8%

magazineluiza

ANy
viavarejo



INVISTA NO
SEU FUTURO.
Fat;.a MBA na FIA agora!

Credibilidade, network e
formacéao de grandes profissionais.

CURSOS QUE PODEM ALAVANCAR SUA CARREIRA

* Financas

» Negocios do Varejo: Estratégia e Gestao RAN KI N G D E
» Gestaode F ‘
. G:.?.tﬁz d: Nr:::;:: Financas FATU RAM ENTO

* Gestao de Negdcios: Vendas e Planejamento de Vendas
* Gestao de Negdcios: Inteligéncia de Mercado

UMA DAS INSTITUICOES MAIS BEM AVALIADAS EM
RANKINGS NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE EDUCAGAO.

SE RELACIONAR BEM E IMPORTANTE E ENSINO DE QUALIDADE TAMBEM

labfinprovarfia.com.br

@ 113894 5004 & 1193024 4047 L".iiT.L‘.ETEcE.E LABFIN+PROVAR
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FATURAMENTO
HIPER & SUPERMERCADOS

. B -
NORDESTAD /7 o, = N \GRISTOVAQ o GRUPO CARREFOUR R$62,220,000,000

JAD ZOGHEIB 82° 2
90°
| (s (moa) ”H
89°

PROFAR ETZ

81° ~ e GPA-ALIMENTAR RS 61,543,000,000

@y ELETROZEMA @c@
e GRUPO BIG RS 24,500,000,000 &snimano

102°
% ) VAN 1o @ cENCOSUD BRASIL COMERCIAL &S 8,596,000,624
. e Y - COVABRA » SERVE / \GRUPOCRM /\ REALMAR COBASI
N/ \SUPERPAD N = 10° Q IRMAOS MUFFATO & CIA RS$ 7,518,000,000
@ FORMOSA . POLISHOP
o N 0 MATEUS SUPERMERCADOS R$ 7,337,000,000
m ° SDB COMERCIO DE ALIMENTOS R$ 7,296,000,000
113°
109°
ELETROSOM ey 0 DIA BRASIL R$ 7,000,000,000 esnmano
105° 106° 1t s AC.D.A

LE BISCUIT IMC

IRMAOS OTICAS
son ) 71 (et @ ©) sUPERMERCADOS BH s 6,994,000,000

@ @ CIA ZAFFARI COM & IND R$ 5,490,000,000

@ DMA DISTRIBUIDORA RS 4,175,000 000

116°

e @ MART MINAS RS 2,770,462,582

COMERC.) [/ 117°
wenanos) 7 1o 7 @ MAKRO R$ 3,500,000,000 esrivaco
w 119° CONTINENTAL

GRUPO
BARCELOS

@ SONDA SUPERMERCADO R$ 3 443 829 000

@ SAVEGNAGO SUPERMERCADOS R$ 3,017,101,000

@ LIDER SUPER. & MAGAZINE RS 3,039,701,133



PRODUTIVIDADE POR LOJA E FUNCIONARIO
HIPER & SUPERMERCADOS

PRODUTIVIDADE POR LOJA

i

Formosa RS 265.382.949
Zaffari R$ 152.500.000

Lider RS 132.658.704

Nordestio RS 126.396.913

PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO

Irmaos Muffato R$ 123.246.743

Giassi & Cia R$ 122.996.451
Dia% R$ 875.000

Atakarejo R$ 122.334.588
Makro** RS 862.758

Jad Zogheib R$ 113.002.536
Roldio** R$ 750.000

(1]} R$ 108.898.759

(72)
(=
-]

R$ 736.992

Mart Minas RS 95.181.952
Grupo Carrefour R$ 702.646

Angeloni R$ 92.949.630

GMGB RS 618.128

Makro** RS 92.105.263
Koch Hipermercado R$ 578.382

Grupo Carrefour R$ 89.913.295
Mart Minas

D'Avé R$ 87.370.571

]
>

R$ 559.482

GMGB R$ 86.567.383
Zaragoza R$ 556.160

Zaragoza RS 84.769.555

Irméaos Muffato R$ 546.370
Luiz Tonini R$ 526.045
Atakarejo RS 489.454
Zaffari R$ 482.510
Grupo Big** R$ 470.982

Grupo Irmdos Boa RS 461.483

_ FATURAMENTO
ELETROELETRONICOS & MOVEIS

© VviA varesO RS 29.848.000.000

Q MAGAZINE LUIZA R$ 24.377.000.000

Q LOJAS CEM R$ 5.760.000.000

0 MOVEIS GAZIN R$ 4.600.000.000

©) FAsT sHOP &S 4,300,000,000 snmoo

Q MAQUINA DE VENDAS R$ 3,300,000,000 esnmoo
0 TOK & STOK R$ 1,850,000,000

0 CASA E VIDEO R$ 1,530,000,000 esnmoo

Q LOJAS COLOMBO S.A. RS 1,522,000,000

@ FUJIOKA R$ 1,250,000,000 esmavo
@ ELETROZEMA R$ 1,232,000,000

@ ELETROSOM S.A. RS 815,000,000 ssmmaoo



PRODUTIVIDADE POR LOJA E FUNCIONARIO FATURAMENTO
ELETROELETRONIGOS & MOVEIS MODA & ESPORTE

o LOJAS RENNER S.A. RS 11,774,000 000

Q HAVAN RS 10.700,000,000

——
==p==|

: PRODUTIVIDADE POR LOJA e GRUPO GUARARAPES RS 9,582,000,000
Fast Shop** R$ 42.574.257 0 C&A RS 6,978,000,000
Tok & Stok** R$ 31.355.932
©) cAsAs PERNAMBUCANAS s 5,314,000,000
Via Varejo R$ 27.895.327
__ @ ALrarGATAS s 4,306,000,000
Fujioka** R$ 26.041.667
Magazine Luiza R$ 21.902.156 PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO ° GRU PO SBF RS 3 ,] 93 ,OOO ,OOO ESTIMADO
Lojas Cem R$ 20.721.284| Magazine Luiza R$ 924.425 o LOJAS MARISA RS 3,027,000,000
Moveis Gazin** R$ 16.727.273 Fast Shop** R$ 826.923
Casa e Video** R$ 15.300.000 AL i o AREZZO & Co RS 2' 064' OOO' OOO
Maquina de Vendas** |R$ 6.121449 Via Varejo RS S72.152 @ CIA H E RI N G R$ ] / 8] 5,000, OOO
_ Moveis Gazin** R$ 539.260
s coloms 41 o ok . Stok — @ GRUPO INDITEX R$ 1,640,000,000 esusoo
Eletrosom S/A** En.ooo
Lojas Cem RS 492,352 @ RESTOQUE S.A. RS 1,420,000,000
EletroZema |R$ 2.969.369
Casa e Video** RS 481.132
,_ @ LOJAS AVENIDA RS 810,000,000 &snmano
Maquina de Vendas** RS 426.694
Lojas Colombo S.A R$ 304.393 @ INBRAN DS RS 707, OO0,000
EletroZema R$ 283.285

Eletrosom S/A** RS 263.754




PRODUTIVIDADE POR LOJA E FUNCIONARIO
MODA & ESPORTE

—

LLI L] PRODUTIVIDADE POR LOJA

Havan R$ 70.860.927

Grupo Guararapes

(Riachuelo) R$ 29.851.171

C&A Modas Ltda RS 24.278.638

Grupo Inditex** R$ 23.428.571

PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO

Lojas Renner S.A R$ 19.956.354
Arezzo & CO R$ 837.294

Grupo SBF
Grupo Inditex**

Casas

Pernambucanas R$ 14.058.254

Grupo SBF

Lojas Marisa** |R$ 8.550.565 Lojas Renner S.A R$ 487.304

Alpargatas |RS$ 7.608.74( Havan RS 486.364

Lojas Avenida |R$ 6.428.571 C&A Modas Ltda RS 464.531

Casas Pernambucanas RS 442.835

0
w
-l

Restoque

Grupo Guararapes

Arezzo & CO .744.586 (Riachuelo)

Inbrands**
CIA Hering 2.518.169

CIA Hering

Inbrands** 2.014.684

Lojas Avenida
Restoque RS 284.112

Alpargatas

Lojas Marisa**

FATURAMENTO
DROGARIA & PERFUMARIA

o RAIA DROGASIL RS 18,396,000,000
Q GRUPO BOTICARIO RS 14,124,000,000
Q DROGARIAS DPSP RS 9,735,000,000

0 NATURA R$ 8,907,000,000
Q FARMACIAS PAGUE MENOS RS 6,759,000,000

Q PANVEL RS 2,873,000,000
° CLAMED R$ 2,342,000,000

Q DROGARIA ARAUJO RS 2,300,000,000 esimaso

o EXTRAFARMA RS 2,174,000,000

@ DROGARIA NISSEI RS 1,500,000,000 esnmano



PRODUTIVIDADE POR LOJA E FUNCIONARIO
DROGARIA & PERFUMARIA

I

LLI L] PRODUTIVIDADE POR LOJA
Drogaria Araiijo** R$ 9.200.000
Raia Drogasil R$ 8.874.118

Drogarias DPSP

PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO

Dimed S.A. (Panvel) R$ 6.470.806

Natura
Profarma RS 6.122.449

Grupo Boticario** RS 1.086.462

Farmacias Pague Menos R$ 6.024.626
Raia Drogasil RS 443.813

H H gx%x
Drogaria Nissei Dimed S.A. (Panvel) R$ 415.599

Extrafarma Clamed** RS 400.067

Drogarias DPSP R$ 389.402
R$ 4.657.635

Farmacias Pague Menos

Grupo Boticario**

Extrafarma

Drogaria Nissei** |R$ 300.000

Drogaria Araijo** |R$ 287.50(

Profarma |R$ 214.386

FATURAMENTO
MATERIAL DE CONSTRUGAO

©) LeroY MERLIN RS 6,600,000,000 s

€) GRUPO HERVAL RS 3,200,000,000 o

e TELHA NORTE - ST. GOBAIN BR RS 2,900,000,000 &snimano
0 C&C - CASA & CONSTRUCAO R$ 2,100,000,000 esmimano
©) L0145 QUERO-QUERO RS 1,700,000,000 ssce

Q GRUPO CASSOL RS 1,600,000,000 esmmeoo
° SODIMAC BRASIL RS 1,400,000,000



PRODUTIVIDADE POR LOJA E FUNCIONARIO FATURAMENTO
MATERIAL DE CONSTRUGAO FAST FOOD & RESTAURANTES

CLTTL] PRODUTIVIDADE POR LOJA o MC DONALD'S RS 7,149,000,000
€) BURGER KING RS 3,069,000,000

Leroy Merlin** R$ 153.488.372

Q HABIB'S RS 2,970,000,000 esmmao

Grupo Cassol** RS 88.888.889

0 AM/PM COMESTIVEIS LTDA RS 1,980,000,000

Telha Norte** RS 63.043.478

Q BRAZIL FAST FOOD CORP. R$ 1.560,000,000 esmmaoo

PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO

Q IMC - INT. MEAL COMPANY R$ 961 000,000

R$ 53.846.154| Grupo Herval** R$ 1.066.667
° GIRAFFAS RS 754,000,000 csrmaoo
Sodimac Brasil |R$ 26.415.094 Telha Norte** RS 935.484

Grupo Herval** Grupo Cassol** R$ 704.846

Lojas Quero-Quero** 4.913.295 Leroy Merlin**

Sodimac Brasil R$ 400.000

Lojas Quero-Quero**




PRODUTIVIDADE POR LOJA E FUNCIONARIO FATURAMENTO

FAST FOOD & RESTAURANTES ESPECIALIZADO & OUTRAS
r—N o CACAU SHOW RS 3,500,000 000 srmaso
CLTTL] PRODUTIVIDADE POR LOJA
Q KALUNGA RS 2,818,000,000
Mc Donald's RS 6.988.779
Q RI HAPPY/ PBKIDS R$ 1,845,000,000
Habib's** R$ 5.409.836
0 DPASCHOAL R$ 1,710,000,000
e k8 5170070 , Q GRUPO FARTURA DE HORTIFRUTI R$ 1,337,000,000
PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO
surgr King rs 4561.367 Q GRUPO TELLERINA - VIVARA R$ 1,300,000,000
Am/Pm R$ 236.661
duatas | 0§ 1886000 ° PET CENTER - PETZ RS 1,164,000 000
Burger King R$ 204.653 '
TR v @) cRUPO OXYLANE R$ 1,100,000,000 woueo
Me Donaler's ks 190.654 0 GRUPO CRM RS 1,025,000,000 ssumavo
Am/Pm |RS$ 833]242
Jabise 8 165000 @ POLISHOP R$ 1,000,000,000 esumaoo
. - @ COBASI R$ 1,000,000,000 esmao

| @ OTICAS DINIZ LTDA R$ 790,000,000 esnmano

Giraffas** R$ 94.300
@ LIVRARIA SARAIVA RS 697,000 000

Brazil Fast Food Corp.** R$ 86.667




PRODUTIVIDADE POR LOJA E FUNCIONARIO
ESPECIALIZADO & OUTRAS

I

CLI'LL] PRODUTIVIDADE POR LOJA

Grupo Oxylane** RS 36.666.667

Grupo Fartura de Hortifrut** R$ 27.294.082
Dpaschoal**

Cobasi** R$ 12.658.228

Kalunga** R 12.580.836 PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO

Petz** R$ 11.087.943

Grupo CRM** RS 764.925
Livraria Saraiva R$ 9.550.164

Dpaschoal** R$ 633.496
Ri Happy/ PBKids R$ 7.719.368

Kalunga** R$ 521.874

Tellerina (Vivara)**

Grupo Oxylane** R$ 495.495
Polishop** |[R$ 4.000.900

Ri Happy/ PBKids R$ 485.508

Cacau Show** .507.321

Petz** R$ 423.358
Grupo CRM** 1.205.882

Livraria Saraiva R$ 380.547

L1[2]

Oticas Diniz Itda** 790.000

Tellerina (Vivara)**

Polishop**

Cobasi**

Grupo Fartura de Hortifrut**

Cacau Show** RS 291.667

Oticas Diniz ltda**

FATURAMENTO E PRODUTIVIDADE
LOJAS DE DEPARTAMENTO

o LOJAS AMERICANAS RS 22,179,000,000
Q LE BISCUIT RS 974,000,000

Q LEADER RS 860,000,000 esmmaoo

I,_'II:I r_h_"

EEEE PRODUTIVIDADE POR LOJA

Lojas Americanas R$ 13.046.882
Leader** R$ 8.865.979
Lojas Le Biscuit R$ 7.219.356

U‘ || PRODUTIVIDADE POR FUNCIONARIO

Lojas Americanas RS 1.181.342

Lojas Le Biscuit R$ 278.461

Leader** R$ 215.000




ESTATISTICAS
DOS SEGMENTOS

Supermercados Eletrénicos e Moéveis
FATURAMENTO N°DE N°DE FATURAMENTO N°DE N°DE
. LOJAS  FUNCIONARIOS LOJAS FUNCIONARIOS
MEDIA R$ 5.190.269.016,25 98 10.583 R$ 6.673.739.083,33 367 11.013
MEDIANA R$ 2.009.067.000,00 30 4.057 R$ 2.425.000.000,00 263 5.100
MAXIMO R$ 62.220.000.000,00 1.100 110.000 R$ 29.848.000.000,00  1.113 52.168
MiNIMO R$  622.110.000,00 4 1.762 R$ 815.000.000,00 48 2.050 -
DESVIO PADRAO R$ 5.531.787.575,34 117 9857 R$ 6.812.936.972,22 270 9533 JUNTE_SE M MAIS DE
SOMATOTAL  R$275.084.257.861,00 5.173 560.918 R$ 80.084.869.000,00  4.399 132.159
Moda e Esportes Drogaria e Perfumaria 30 M I L EM PRESAS
FATURAMENTO N°DE N°DE FATURAMENTO N°DE N°DE P ARCE RAS [xx:l EE
- LOJAS — FUNCIONARIOS LOJAS FUNCIONARIOS
MEDIA R$ 4.523.015.78571 367 11.330 R$ 6.392.029.572,04  1.009 12.829
MEDIANA R$ 3.109.982.500,00 336 9.000 R$ 5.191.627.929,24 490 6.913
MAXIMO R$ 11.774.249.000,00 752 26.492 R$ 4.199.142.143,60  3.974 41.450
MiNIMO R$  707.154.000,00 70 2.000 R$ 3.507.153.036,55 196 5.000
DESVIO PADRAO R$ 3.103.340.724,49 168 7606 R$ 2.735.636.898,91 815 8388 [}-,
SOMATOTAL  R$ 63.322.221.000,00 5.132 158.621 R$ 2.817.262.995,63  11.096 141.119
Material de Construcao Fast-food
EATURAMENTO N° DE N° DE EATURAMENTO N° DE N° DE O Centro de |HIEQIE§5EI EI'I"IFI'ESEI—ESCDI& - CIEE inova DE-'H'EI colocar os melhores
LOJAS  FUNCIONARIOS LOJAS FUNGIONARIOS candidatos nas melhores empresas ha 56 anos. Em nossa historia, ajudamos a abrir as
MEDIA R$ 2.785.714.28571 110 4.438 R$ 2.635.138.564,43 916 16.410 portas do mundodotrabalho para mais de 5 milhoes de jwens por Meio dos programas
MI?DIANA R$ 2.100.000.000,00 46 3.500 R$ 1.980.616.391,00 673 15.000 de ESlégiU e apraﬁizager11.
MAXIMO R$ 6.600.000.000,00 346 9.495 R$ 7.149.520.560,00  2.377 37.500
MiNIMO R$ 1.400.000.000,00 18 2.270 R$ 754.400.000,00 186 8.000 _ Auxdilio pers onalizado nara encontrar e stagiéiri os com o CIEE One.
DESVIO PADRAO R$ 1.240.816.326,53 101 1777 R$ 1.509.687.104,78 530 6934 -y - - -
SOMATOTAL  R$ 19.500.000.000,00 772 31.065 R$ 18.445.969.951,00  6.413 114.869 Eﬂﬂp&ﬂl‘k‘ﬂﬂ&ﬂtﬂ du. contrato dle ESIEIgIEIIﬂS EW;HHIIIEEE
Lojas de Departamento Especializados e Outros |j|a?;?giﬁilﬁniﬁignéaﬁrf;ﬁﬁi:f tagiarios € aprendizes na
FATURAMENTO ' - "R AR "o "o —Beneficios exdusivos em empresas parceiras como Clube CIEE +
. LOJAS  FUNCIONARIOS LOJAS FUNCIONARIOS
MEDIA R$ 8.004.771.000,00 644 8.758 R$ 1.483.637.814,31 425 3.982
MEDIANA R$  974.613.000,00 135 4.000 R$ 1.164.234.000,00 180 3.100 pr—
MAXIMO R$ 22.179.700.000,00 1.700 18.775 R$ 3.500.000.000,00  2.322 12.000 NOVO, 5: 0O 0
MiNIMO R$  860.000.000,00 97 3.500 R$ 697.162.000,00 30 1.340 p— 0O
DESVIO PADRAO R$ 9.449.952.666,67 704 6678 R$ 605.989.896,74 445 1784 =
SOMATOTAL  R$ 24.014.313.000,00 1.932 26.275 RS 19.287.291.586,04  5.531 51.762

TECONOLOGIAE INALUSAO
www.deeorgbr




RANKING DE
EFICIENCIA

CALCULANDO A
EFICIENCIA

Para compreender o Ranking de Eficiéncia é preciso conside-
rar a maneira como o varejo opera. O produto final de uma ativi-
dade varejista é o faturamento. Poderia ser o lucro. Entretanto,
nao se dispde de informacdes sobre a rentabilidade de todas as
empresas do setor. Para que o faturamento ocorra ha necessi-
dade do emprego de recursos produtivos. Muitos sdo esses fa-
tores, porem o numero de empregados € o numero de lojas sin-
tetizam esses dados. Com base nesses elementos a pergunta
que a ordenacdao de eficiéncia responde é a seguinte: quais sé&o
as empresas que se utilizam com maior eficiéncia os emprega-
dos e as lojas em cada um dos segmentos do varejo”? O método
matematico define um conjunto de empresas eficientes. Para
esse conjunto nao se estabelece diferencas. Todas tem um nivel
de eficiéncia maximo dadas as suas peculiaridades (eficiéncia =
1,0, ou seja, todas as empresas com indice 1,0 aparecem colo-
cadas em primeiro lugar nas tabelas seguintes). As demais em-
presas sao todas medidas em relacdo a esse conjunto e apre-
sentam um nivel mais baixo de eficiéncia (eficiéncia < 1,0). Para
cada empresa menos eficiente 0 modelo apresenta também a
empresa com eficiéncia maxima (benchmark) que a menos efi-
ciente deveria, em razdo de suas caracteristicas, ser mais dire-
tamente comparada.




VIA VAREJO FAST SHOP TOK & STOK

-

J B Ms MAGAZINE

GIASSI /
i i MOVEIS GAZIN
ZARAGOZA A A iii A
COOP
KOCH A ANGELONI
ACDA CASA & VIDEO
GRUPO SONDA MAQUINA DE
BIG VENDAS

0-100
POSICAO

NOME DA EMPRESA

EFICIENCIA EFICIENCIA ,
HIPER & SUPERMERCADOS ' ELETRONICOS & MOVEIS

NOME DA EMPRESA




AR AR A

RENNER GUARARAPES HAVAN INDITEX LOJAS AVENIDA  AREZZ0 INBRANDS

DPSP

N
A

RAIA DROGASIL  BOTICARI0O  DIMED ARAUJO NISSEI CLAMED  PROFARMA
(PANVEL)

MARISA

0-100
POSICAO

NOME DA EMPRESA

EFICIENCIA EFICIENCIA
MODA & ESPORTES ' DROGARIAS E PERFUMARIA

NOME DA EMPRESA
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T LEROY MERLIN HERVAL TELHANORTE CASSOL
WCDONALD'S st BURGER KING  phorro0D CORP HOMECENTERS
HABIB'S “‘EINL
C&C
i SODIMAC
GIRAFFAS

LOJAS
QUERO-QUERO

0-100
POSICAO

NOME DA EMPRESA

EFICIENCIA EFICIENCIA )
FAST FOOD & RESTAURANTES /4 \  EEVINV==NE=Neo) 1000




CACAU SHOW KALUNGA DPASCHOAL  SARAIVA OXYLANE GRUPO

s

AL A

COBASI

OTICAS
DINIZ

EFICIENCIA
ESPECIALIZADO & OUTROS '

NOME DA EMPRESA




RANKING DE
IMAGEM

CALCULANDO A

IMAGEM

Desde que inauguramos o Ranking Imagético das empresas
em 2014, a (boa) presenca na internet, de modo geral, e nas re-
des sociais, especificamente, tornou-se obrigatéria. Toda em-
presa tem uma face digital que € percebida e construida pelos
consumidores. Assim, extraimos um imenso conjunto de dados
de falas dos consumidores na ultima década em redes sociais,
sites de reclamacéo, comentarios em noticias e dados de com-
portamento online, como busca, likes, avaliacbes, etc. A analise
é feita com modelos supervisionados de aprendizado de maqui-
na no caso das falas, e analise de redes e analises estatisticas
em geral para os dados de comportamento. Com o acumulo de
dados e a consolidacdo de alguns meios, como 0 Facebook,
Instagram, passamos a considerar o crescimento da penetracéo
dessas empresas de um ano para outro. Ao final, apresentamos
aqui apenas a ponta do iceberg, um ranqueamento geral de um
modelo complexo, e com muitas informacdes, padrdes e insights
interessantes.




AS 10 OS

EMPRESAS HIPER E
+ADMIRADAS SUPERMERCADOS
+ ADMIRADOS
HONJAYS
AMERICANAS ,
i O BOTICARIO CARREFOUR
[8.9]
[10]
RIACHUELO LOJAS
[7.5] RENNER
[7.3] AR[E%]ZO
' SAM’S CLUB GBARBOSA
C&A HAVAN PA O DE
[6.0] [5.6] ZARA AQUCAR SUPER.
[4.8] EPA [3.3] BH
PLUS 3.6]
[3-2] MART
EMPRESA EUDORA SCHUTZ MINAS
NOTA (0-10) [4.8] [4.8] [2.9] | [MATEUS
SUPER.

[2.7]




OS
ATACADISTAS
+ ADMIRADOS

ASSAI
[10]

MAXXI
[2.1]

ATACADAO
[6.1]

ROLDAO
[0.5]

MAKRO
[1.6]

AS

EMPRESAS

DE ALIMENTOS
+ ADMIRADAS

OUTBACK
[6.5]

KOPENHAGEN
[2.7]

CACAU SHOW
[10]

CHOCOLATES
BRASIL CACAU
[3.8]




OS AS

VENDEDORES DE EMPRESAS
ELETROELETRONICOS DE ARTIGOS PARA O LAR
+ ADMIRADOS + ADMIRADAS

MAGAZINE LUIZA
10] TOK & STOK

[10]

CASAS BAHIA CAMICADO
[4.6] [5.3]

PONTOFRIO
[2.9]

BARTIRA
RICARDO [0.5]
ELETRO
[1.2]

LOJAS CEM SHOP MOVEIS
[0.5] [0.5] GAZIN
[0.3]

ZEMA
[1.4]

FAST




AS

DROGARIAS
+ ADMIRADAS
PAGUE
MENOS
[10]
PANVEL
)
DROGASIL
ARAUJO [4.7]
PORMENOS [4.1]
[3.6]
SAO PAULO RAIA
PACHECO [3.4] [3.4]
[3.0]

EXTRA

FARMA
[2.7]

ONOFRE
[1.3]

AS

VAREJISTAS

DE BELEZA E
CUIDADO PESSOAL
+ ADMIRADAS

EUDORA
[4.2]

O BOTICARIO
[10]

QUEM DISSE
BERENICE?
3.0]




AS

VAREJISTAS DE 3
MATERIAL DE CONSTRUCAO
+ ADMIRADAS

LEROY MERLIN
[10]

C&C SODIMAC
IIIII [1.0] [1.0]
CASSOL
[0.4]

BELAROTI
[0.4]
LEOMADEI QUERO-
RAS

QUERO

[0.4] [0.4]

AS
VAREJISTAS
DE ESPORTE
+ ADMIRADAS

CENTAURO
[10]

DECATHLON
[5.4]




AS
LIVRARIAS
+ ADMIRADAS

CULTURA
[4.1]

SARAIVA
[10]

0S
VAREJISTAS
FELETRONICOS
+ ADMIRADOS

AMERICAS.COM
[8.4]

SHOPTIME
3.2]

INGRESSO.COM
[1.0]

MAGAZINE LUIZA
[10]

POLISHOP
[4.9]

SUBMARINO
[1.5]
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VAREJISTAS

DE BRINQUEDOS
+ ADMIRADAS

RIHAPPY
[10]

PBKIDS
[1.1]

OS
VAREJISTAS
DE MODA

+ ADMIRADOS

RENNER
[9.9]

AREZZO
[7.4]

HERING
[4.0]

PERNAMBU
CANAS
[4.0]

ZARA
[6.5]
MARISA
[5.5]

RIACHUELO
[10]

SCHUTZ
[5.7]
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RADOS

PETLOVE
[10]

COBASI
[4.0]

PETZ
[9.7]

AS

LOJAS

DE DEPARTAMENTO
+ ADMIRADAS

LOJAS AMERICANAS
[10]




OS
VAREJISTAS
FAST FOOD

+ ADMIRADOS

BURGER KING
[6.0]

MC DONALD’S
[10]

BOB’S

[2.0]

HABIB’S
[1.3]

ESPECIALIZADOS

E OUTROS
VAREJISTAS
+ ADMIRADOS

KALUNGA
[2.8]

VIVARA
[10]

BOURBON
SHOPPING
[1.9]

BAU DA
FELICIDADE
[1.2]




OS 10

GRUPOS
+ADMIRADOS

O OO N o0 O A WO NN =—

OO A W N —= O

Lojas Americanas — LASA

Grupo Boticario

Grupo Guararapes

Lojas Renner S.A.

Arezzo & CO
C&A

Havan

Grupo Inditex
Schutz
Magazine Luiza
Mc Donald's
Lojas Marisa
Angeloni
Tellerina S.A

CIA Hering
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2]
22
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30

Cacau Show
Tok & Stok
Leroy Merlin
Burger King

Via Varejo
Polishop
Pernambucanas
Restoque S.A.
GPA Alimentar
Cencosud Brasil Ltda.
Grupo Carrefour
Centauro

Grupo CRM

IMC — International Meal
Company

Livraria Saraiva

AS EMPRESAS
+ ADMIRADAS

PELOS COLABORADORES

O 0O N o0 0 h WO DN =

— O

= © N

15

Magazine Luiza
O Boticario
Leroy Merlin
Assai

Lojas Cem
Riachuelo
Decathlon
Sonda Supermercados
Atacadao
Lojas Leader
Makro
Angeloni
Hering

Cacau Show

Tok & Stok

16
17
18
19
20
2]
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Pernambucanas
Carrefour
elgiteligle

Pao de Acucar
Lojas Americanas
Outback

C&A

americanas.com

Livraria Saraiva
Farmacia Pague Menos
Casa e Video

Fast Shop

Drogasil

Mc Donald's

Polishop




TRANSMISSAO
VIA SATELITE

Encurtando distancias via satelite

-

PRODUGCAO

Estidios altamente
equipados, para producgdo
audiovisual voltada a TVs

corporativas, ensino a
distancia, orgdos do
governo e muito mais.

o

CONECTIVIDADE

Transmissdo de dados
via satélite para redes
corporativas, conexao de
internet, operadoras de
telefonia mawvel e internet
das coisas,

e

DISTRIBUICAO

Todos os tipos de transmissao,
inclusive Ultra Alta Definicdo
(UHD) e 4K, oferecemos
servigos completos de
compartilhamento de
conteldo.

——

DATA CENTER

Solugdes de Hosting
e Colocation gque
minimizam custos
de infraestrutura,
garantindo seguranca
e disponibilidade.

A Speedcast € uma empresa especializada em
comunicacaoc multimidia, com foco na transmissao via
satélite para diversas aplicacoes. Oferecemos servicos

completos de telecomunicacoes com estruturacdo,
planejamento e implantacao para diversos setores, como

redes de televisao, governo, varejo e operadoras de
telecomunicacoes.

Y



FONTES

IPEA
PROVAR
Balancos publicados
Sites das empresas
Revistas, jornais
Entrevistas com especialistas
Consultorias
Relacoes publicas das empresas
Demonstracé&o de resultados das empresas

Diario oficial

Redes sociais



